ERGO Gl? MAXIMA FIDES POLISA/POLICY:

TOS50/003642/26/A/000001

HESTIA

Numer Underwntera/Underwriter No, 000800

POLSKIE TOWARZYSTWO TURYSTYCZNO-
KRAJOZNAWCZE, Senatorska 11,

UBEZPIECZAJACY | POLICY HOLDER 00-075 Warszawa, POLSKA NIP: 5260010044

Okres ubezpieczenia/Pencd of nswrance  01.04,2026 - 31.03,2027 Ubezp y {imie | nazwiskoladres/PESEL)/Insured
Laczna liczba ubezpieczanych 66000

Total nuriber of inzured persong

Laczna liczba osobo-dni 24090000

Total number of persoe-days

UBEZPIECZONE RYZYKA/RISKS INSURED

>

ZAKRES UBEZPIECZENIA SYMBOL SUMA UBEZPIECZENIA SKLADKA
SCOPE OF COVER SYMBOL SUM INSURED PREMILIM
SMIERC W WYNIKU NW / IN THE EVENT OF DEATH AOS5 - 13 25 000,00 2l
ZAKRES UBEZPIECZENIA | SCOPE OF COVER LIMIT
Mabycie srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotdw oroped yoznych (zoodnie z QWL 5000 PLN
MNastgpstwa zawalow serca | udardw mazgu BODO PLN
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU W WYNIKU NW (SYSTEM SWIADCZEN PROGRESYWNYCH)
AD5-12 50 000,00 21
DZIENNE SWIADCZENIE SZPITALNE W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU NA TERENIE RPE - 50 PLN
ADS - 18 1 500,00 2|
ZWROT KOSZTOW OPERACJI PLASTYCZNEJ NA TERENIE RP A0S - 13 3 000,00 21
KOSZTY LECZENIA | MEDICAL EXPENSES B02-01 50 000,00 21
ZAKRES UBEZPIECZENIA | SCOPE OF COVER LIMIT
Kaosziy transporiu | repatriacjl / transport and repaliiation expenses g0 wysokasel sumy ubezpieczenia KL
Koszly poszukiwania | ralowniciwa / costs of search and rescue 10200 EUR
Gwarancja pokrycia koszidw leczenia do wysaHoscl sumy ubezpieczenia KL
Oryjanizacia ransporty Ubezpieczonego do kraju, zgodnie 2 pisemnym zalecenien lekarza do wysohosci sumy ubhezpieczenia KL
Organizacja | pokrycig kosztow pobytu Ubezpieczonege w hatelu, w przypadiu gdy transport e moze nastapic bezposrednio po zakofczeniu
leczania
do wysokosc sumy ub eria KL
Organizacia | zwrol kosziow powretu Ubszpiaczonego do kraju w przypadku gdy po 2akoliczeniu leczenia Ubezpieczaony nie moze powrdcic
zaplanowanym srodkiem transpartu
do wysokoso sumy ubezpieczenia KL
Orgernizaca | pokrycie kosziow wezesnigjszego powrotu Ubezpieczonego do kraju 5000 PLN
Pomac finansowa 5000 PLM
Zlozenie kauc) 5000 PLM
Zaslepsiwo procesowe 5000 PLN
Fomoc tumacza 500 PLM
DODATKOWE KOSZTY POGRZEBU NA TERENIE RP ADS - 25 5 000,00 zi
UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO (KL BIZNES & PODROZ) 110 - 02 2 000,00 21
KONTYNUACJA LECZENIA NA TERENIE RZECZPOSPOLITEJ POLSKI W ZWIAZKU Z NAGLYM ZACHOROWANIEM LUB
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM
BO2-39 2 000,00 21
KOSZTY LECZENIA | REHABILITACJI NA TERENIE RP ADS - 21 5 000,00 =
BAGAZ UBEZPIEGZONEGO W GZASIE PODROZY 1o - o2 2 000,00 21
SKLADKA / PREMIUM 21
INFORMACJE DODATKOWE
Zakres terytoriainy Caly Swiat, Zakres czasowy Pelny (calodobowy), Zakres Swiadczen  Klasa ryzyka Klasa lll, Zakres KL Waniant 1 {podstawowy), Umowe
ublezpieczenia zawarlo na podstawie OGOLNE WARUNKI UBEZPIEGZENIA BIZNES & PODROZ NR PATIOW071/2503 Z DN IA 01 KWIETNIA 2025 R.
Zakres zgodny 2 Umaowg Generalna nr TOS0D03642/26/A
PLATNOSC SKLADKI
Skiadka plaina przelewem na konto STU Ergo Hestia SA, 81-731 Sopat. ul. Hestii 1. Bank Pekao S
numsr konta: 33 1240 5400 1111 0000 4916 5924 w tytule przelewu nalezy wprsac nr polis y TOS0/003642/26/A/000001.
Platnosci nalezy dokonat zgodrie z ponzszym harmonogramem {termin platnoscifiowota),
W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowac sig z Centrum Alarmowym: Strona1z5

Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 80, NNW | OC: +48 B01 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:

Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555



OSWIADCZENIE UBEZPIECZYCIELA

Spory wynikgjgce 2 Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubszpieczajgoym, Ubezpieczonym lul innym uprawimonym I umowy ubezpieczena. bedacym osobg fizyczng,
a Ubszpincryciiern moga byd rozpoznane w drodze pozasatowego pnslgpuwama przed Rzecniliem Finansowym — ul Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa
www. fgov.pl ktory jest podmioiem uprawnionym do prowadzenia fow o Swietle przepisdw Ustawy 2 dnia 5 sierpnia 20151 o rozpalrywariu
reklamacy przez podmioty rynku finansowego. o Rzeczniku Finansowym 1 o Fundusm qukaql Finansowe,

Szczegolows informacie dotyczace preetwarzania danych sg integralna czescia nimejszego dokumentu

OSWIADCZENIE UBEZPIECZAJACEGO

Céwiadczam, e przed zawarcem umowy ubszpieczenia dystrybutor

+  zbadat | okresil moje wymagania oraz polrzeby ubezpieczeniowe

= przekazal mi w zrozumialej formie, jako ustandaryzowany dokument. wymagane usiawowo obiektywne infarmacje o proponowanym produkcie ubezpiaczeniowym

«  przekazal mi wymagane ustawowo informacie o dystrybutorze

Oéwiadczam. 2e zostalo mi okazane | zapoznalem sig z tredcia peinomocniciwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego Towarzystwa Ubezpleczen Ergo
Hestia SA oraz polwierdzam, ze przed zawarciem umowy ofrzymalem tekst Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia wraz z klauzulami ondalkwrni na podstawie kidrych
umawe zawarlo oraz zapaznabem sig 2 nimi | zaakceptowalem ich tress. W prypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpl feuje sig do preekazania
Ogdlnyeh Warunkow Ubezpieczenia Ubezpieczonemu, Jezeli Ubezpieczony wyraza Uberpieczajacemu 2gode na finansowanie Kosziu shladkl 1o Lbezpieczajacy dorecia
Ubezpieczonemu Ogdine Warunki Ubezpieczenia preed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody, Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzic doreczenie mu Ogolnych
Warnnkdw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajacy ma ubowiazek przekazat dokument z lakim potwigrdzeniem Ubezpleceycialow.

25.03.2026 ( 19.03.2026
Podpis Ubezpieczajicego Data wystawienia | Data zawarcia Padpis Przedstawiciela STU ERGO Hestia SA
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym: Strona2z5

Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 80, NNW i OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 655



OSWIADCZENIE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem PanifPana danych asobowych jestesmy my, cayl Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeti ERGO Hestia 5.4,

Muoze si¢ PaniiPan & nami kontaklowad,

pisemnie —wyslac lisl na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopotl,

telefonicznie — zadzwonic pod numer. 801 107 107 lub 58 555 55 55,

elekironicznie - na odres do dorgezen elekironicznych AE PL-58185-26610-SWDET-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych

2naczylismy inspaktora achrony danych, kibry wspiera nas w realizac)l obowiazkdw dolyczgeych ochrany danych osobowych,

Moze sig 2 mim PanifPan kontaktowat we wszystkich sprawach zwigzanych 2 przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystamiem z praw, ktare Pani/Panu w tym zakresie

przysluguja;

pisamnie ~ wysylajac list na adres: ul. Hesti 1, 81-731 Sopot

elekironicznie — na adres mallowy: lod@lerqohestia pl lub na adres do doreczer elektronicznych AE PL-58185-26610-SWDBT-23,

przez formularz konlakiowy — w sekeji Ochrona Danych Osobowych na www ergohestia pl,

W fakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACJE

ocena ryzyka ubezpieczeniowego
w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowe]
oraz zawarcia umowy

Aby ustalic wysohodt skladki ubezpieczeniowe] mozemy slosowad profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:
g} danych z poprzedmie] umowy ubezpieczenia,

b)  informacji zebranych podczas tworzenia oferty | zawarcia umowy oraz

€} danych uzyskanyeh 2. Gléwnego Urzedu Statysty go, Gldwnego Inspeklorstu Transparty
Drogowego, Centralne] Ewidencii | Informacji o Dzialalnosci Gospodarczey, DateWise, CatNet,
Aon Benfield, Google Maps, OpenStrastMap, Biura Informac) Kredylowe| lub Krajowego
Rejestru Diugw (jezeli udziel PaniiPan odrebna zgode).

Dane, ktére pozyskujemy, sa adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczemowego,

Na przyklad, im wigcej szkod w historii, lym wigksze moze by€ ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym
wyzsza skladka ubezpieczeniowa.

weryfikacja | zapewnienie poprawnoscl danych
identyfikacyjnych

Dane osdb fizycznych, kiora Pprowadza |ednoosobowy dziatalinose gospodarczg, pozyskiwane z Gidwnegn
Urzedu Statystycznego, to: NIF, Regon, PKD, adresu rejestrowego siedziby dzialalnosci, fanmy
prowaiizone] dzialalnosct | daly jej rozpoczecia,

reasekuracja ryzyk

Zmnigjszarmy ryzyko ubezpieczeniowe ZWigZane z zawarciem umowy ubezpieczenia | abejmowaniem
achrong ubezpieczeniows.

wykonanie umowy ubezpieczenia,
min. likwidacja szkod

Aby ustalit sciezke likwidac) szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych zebranych podezas
zgloszenia szkady oraz informacy) 2 naszych baz.

Na przyklad, jesli w ostatnim roku nie zgloszana szkody z danej polisy, szkoda moze zostaé zlikwidowana
W upraszczony sposob, bez koniecznoscl przeprowadzenia ogledzin przez naszego przedstawiciela,

dochodzenie roszezen

Jedli migdzy nami wystapl spér. bedziemy mogh dechodzit swoich roszezen lub zdecydowat sig na
przemesienie wisrzytelnosci innemu podmiolow.

marketing bezposredni wlasnych produktow
| usiug

Przeprowadzamy analizy PaniPana danych, aby lepiej sie 2 Paria/Panem b i t oraz ¢
profilewanie w tym tworzye profile marketingowe.

przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdzialaé naduzyciom i zapobiegat wykorzyslywaniu nasze|
dzistainoici w celach przestepczych.

rozpatrzenie reklamacii, wnioskdw
i zapytan

Rozpatrujemy reklamacje | odwolania, kidre dolycza naszych usiug, a lakze odpowiadamy na kierowane do
nas wnioski | zapylania.

wypelnienie obowiazkdw, ktore wynikaja
2 przepisow prawa

Miedzy innymi w zwiazku 2 sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unig
Europejska lub Stany Zjednoczane Ameryki Péinocns;.

analityka | statystyka

W ramach prowadzone) dzislainoéci ubezpieczeniowe] wykonujemy wiasne analizy | statystyki.

cele wyrazone w zgodzie

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przelwarzaé PanifPana dane osobowe da celow okreslonych
w zgloszone| zgodzie (innych niz te wymieniona powyzej).

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym:

Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW | OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alann] Centre under the following phone numbers:

Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

Strona3z5



Od kogo motemy pozyskac PanifPana dane osobowe, aby zawrzec umowe na PaniiPana rzecz

Aby zawrzed umowe ubazpieczenia na PanifPana rzecz, mazemy uzyskat od uberpieczajgcego takie dane osohows jak imig, nazwisko, numer PESEL oraz dane
kontaktows.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1 Niezbgdnosé do zawarcia | wykonywanis umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniows | wykonywania Umowy.

2 Prawnie uzasadnieny interes administratora danych, m.in. markeling bezposredni wiasnych usiug, dochodzenie roszozen, przeciwdziatanie | Sciganie
przesigpsiw popelnianych na szkode lowarzystwa uberpieczen, ograniczenie ryzyka zwiazanego ¥ zawarciem umowy ubezpleczenia, przeciwdzialanie
przestepczoscl ubezpleczeniows], analityka | statystyka.

% Wypelni bowigzkow prawnych administratora danych (kidre wynikajg 2 preepistw prawa krgjowego | migdzynarodowego, w tym prawa Uni Europejske]),
m.in. przetwarzanie na podstawie przepisow o rachunkowoscl oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniam do organow wiadzy publiczng), w tym
organdw nadzorczych oraz innych podmiotow.

4 Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujacego w grupie kapitalowej MunichFe (do karej nalezymy), jako podmiolu bezpoérednio
zobowigzanego do stosowania sankcjl Slandw Zjednoczonych Ameryki araz zapewnienia (ch przestrzegania przez | oty § 3

5 Zgoda - jedli zostala dobrowolnie wyrazona,

Jakim odbiorcom moga byé przekazywane PaniiPana dane osobowe

Psnu'Pana dane osobowe moga by przekazywane
Podmiotlom, kidre przetwarzajg dane oschowe na nasze ziecenie, m.in. doslawcom ustug IT (w tym ustug chmury obliczeniowej), 1ub
podmiotom, kidre przeprowadzajg postepowanie likwidacyjne lub Swiadcza ustug archiwizacyjne na naszg rzecz. Podmioly te przetwarzaja dane na pndme
umowy zawarte] z nami | zgodnie z naszymi instrukcjami,
podmiotom, kidre windykujg naleznosa,
zakladom reasekuracyl,
innym zakladam ubezpieczen, jedh udziell Pani/Pan odrebng zgode,
innym podmiotorn, jesh udzieli Pani/Pan odrebng zgode,
innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jedhi wyrazi Pani/Pan zgodg, mozemy przekazywad PanifPana dane innym zakladom ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom Z grupy
kapitalowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego ich produkidw i usiug.

Czy | na jakich zasadach mozemy przekazac Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekazat Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wiedy, gdy bedzie 1o konieczne oraz zapewm odpowiednl stopier ich
ochrony.

Dane mozemy przekazac do panstwa lrzeciego
o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskie lub
+ z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich moga byé
+ argany panstwowa wyznaczone prawnie do gromadzenta danych o zdarzeniu lub
* organy panstwowe. kidre prowadzg postepowanie zwiazane ze zgloszonym zdarzeniem na terene lego pafistwa lub
- podmioty, ktdre Swiadezg na lerenie tego panstwa uslugi assistance [ub inne ustugl w celu pomocy osobie poszkodowane) lub ograniczenia skutkow szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobows, jesli bedzie to niezbedne:
+  do wykonania zawarne) z Panig/Panem umaowy,
do wykonania umowy zawarlgj pomigdzy nami i inng osoba fizyczng lub prawng w interesie osoby, kidrej dane osobowe dotycza,
do ustaienia, dochodzenia lub ochrony rozzczen.

Mozemy zlecié wykonanie okreslonych usiug badz zadan informatycznych usic T maacym poza EOG pod warunlkiem zachowania zasad ochrony danych.
Maze Pani/Pan zazadaé dalszych informacji 0 sposobach uzyskania kopil zabezpieczen lub o migjscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwiqzane z przetwarzanlem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesh wycofa Pani/Pan 2gode na przetwarzanie danych, nie wplynie 1o na 2godnost 2 prawem czynnosci podjetych przed jej wycolaniem.
2. Prawo dostepu do danych osobowych (informaci o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich sprostowania (poprawiama), usunigeia lub ograniczenia
Ich przetwarzania.
. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — moze Pami/Pan wniesé sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli
przetwarzamy je na polrzeby marketingu bezposredniego (w tym profilowania).
. Prawo do przenoszenia danych osobowych — moze Pani/Pan otrzymac swoje dana osob w ety ym, powszechnie uzywanym farmacie, kory nadaje
gig do odezylu maszynowego, oraz przeslad je do innego administratora,
. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczeqo, ktdry zajmuje sie ochrong danych osobowych.
Prawo do oftrzymania wyjasnien dotyczacych automatycznie podjetych decyzji — jesl stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma
PanifPan prawo;
olrzymac wyjasniania dotyczace podstawy padjele) decyzj,
zakwestionowad e decyzje.
= wyrazic wiasne stanowisko,
zawnioskowat o przeanshizowanie danych | podjgcie decyzy przez cziowigka.

(%]

.

o oo

Aby skorzystat z tych praw, prosimy Pania/Pana o kontakL
Jak diugo bgdq przechowywane PanilPana dane osobowe

Jesl zawarlismy umowe ubezpisczenia, PanifPana dane osobowe bedziemy przechowywad do momeniu przedawnienia roszezen zwigzanych 2 umows ubezpieczenia lub
do wygasnigtia obowigzku preechowywania danych, kldre wynika z przepisow prawa, np. obowigzku przechowywania dokumentdw ksiggowych dolyczacych umowy
unezpieczenia.

Jesh nie hsmy umowy ubezpieczenia, dane vsobowe bgdziemy przechowywad do czasu przedawnienia roszozen 2 1ego tytulu,

Jesh olrzymamy odpowisdnia zgodg. dane osobowe bedziemy wykorzystywad do celow okresionych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.
Dane beds przetwarzane w celach analityczrych | statystycznych przez 12 lat od dnia zakonczema umowy ubszpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podame danyeh osobowych w 2wigzku 2 umowy ubezpieczenia jes! konieczne do jej zawarcia | wykonywania oraz oceny ryzyks ubezpreczeniowego. Bez tych danych
osobowych nie mozemy zawrzed umowy, przedsiawic oferly ani przeprowadzié postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpalrzenia reklamacy ~ to jezeli nie zostang one podane, nie bedziemy mogl jgj razpatrzyc.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych |est dobrowoine,

W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym: Strona4z5
Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW | OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 28 90, +48 22 232 29 80, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555



KLAUZULA REKLAMACYJNA DLA KLIENTOW SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA

1. Ubezpieczajgey. ubezpieczony, uposazony lub uprawniony Z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzaca raszozen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003
r. 0 ubezpieczeniach cbowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym | Polskim Biurze Ubezpisczyciel Komunikacyinych, a lakze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowe| lub ziecenindawca gwaranc) ubezpleczeniowe) (klient) mogs wesc reklamacje dotyczace usiug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubazpieczaniowego,

2 Zasady w i reki ji na uslugi swiad przez ERGO Hestig oraz agenta wyljcznego ERGO Hestil, to jest dzialajacego wylacznie w imieniu jub
na rzecz jednego ubezpieczyciela,

+ Reklamacig mozna ziazy< w nasiepujacy sposob.
— poprzez fommularz na stronde. www.ergohestia.plireklamacia
- lelefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55,
-p , na adres siedziby Sopockiego Tawarzysiwa Ubezpieczen ERGO Hestla SA, ul. Hestii 1, 81~731 Sopot
= ustnie lub pisemnie, podczas wizyly w jednoslce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA,
- eleklronicznie, na adres do dorgczen elekironicznych AE PL-58185-26618-SWDEBT-23.
+ Reklamacje razpatrywans s3 przez jednastke organizacyjng powolana w tym celu przez Zarzad ERGO Hesti
- Reklamacja zoslanie rozpatrzona | odpowied? zoslanie udzielona w lemminie 30 dni od dnia jgj olrzy in. Forma udziglenia odpowiedzi odpowrada formie
zgioszemia reklamacy, a odpowied? zostanie udzielona w naslgpujgcy sposob
- iezeli reklamacia zostala zlozona w postaci elektroniczne), odpowied? zostanie udzielona w postaci elekironiczne] na len sam atras do dareczen elekironicznych
luby za posredrictwem lego samego Srodka komunikacy elekironicznej,
- jezeli reklamacia zostala zlozona w postaci papierowe), odp di zostanie i lona w postaci pap e,
- Jezel reklamagja zostala zgloszana telefonicznie, usinie lub przez formularz mlemetowy, odpowiedZ zostanie udzislona w formie wskazane| przez osobse
Zglaszajgca reklamacje (w postac: paperows) lub elekironicznay),

+ Osoba jca rekl je moze wskazat sposdt udzielenia odpowiedzi na nig (na piSmie w postaci elekiranicznej z wykorzysianiem wskazanego Srodka
komunikacji elektroniczne] lub na adres do doreczen elektronicznych albo w postaci papierowe;),
C W golnee  skomp iych przypadkach, uniemoziiwiajgeych rozpatrzenia reklamacy 1 udzielenie odpowiedzi w terminie okredlonym powyzel, odpowieds

zostanle wystana w terminie 50 dni od dnia jej olrzymania.

O koniscznoscl przediuzena terminu do udziglenia odpowiedzi na reklamacye Klient zostanie poinformowany w 30-dnicwym terminis.

W niestandardowych sprawach kiienl moze zwrécic sig do Rzecznika Wienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronier www, ergohestia pl.
Klient moze wystapic 2 wnioskiem o rozpalizenie sprawy do Rzecanika Finansowego www.rf_gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na uslugl Swiadczone przez tzw. multiagenta, lo jest agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych
bezpieczycieli - w zakresie niezwiqzanym 2 udzielang ochrony ubezpleczeniowa.

Reklamacje w zakresie riezwigzanym z udzielana ochrong ubezpieczeniows nalezy skiadac bezpodrednio agentowi, kiory Swiadcezyl ushugi w 2akresie dystrybucji
ubezpieczen. Reklamacie rozpalrywane 53 bezposrednio przez lego agenta, W przypadku wplywu takiej reklamacji do ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze reklamacje

Z el

nigzwlacznie agentowi, informuiac o tym jed klienta wy jgcego z rek 3.

OSWIADGZENIE O STATUSIE DUZEGO PRZEDSIEBIORCY

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczef ERGO Hestia Spalka Akcyjna 2 siedziba w Sopocie przy ul. Hesti 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiarcw Krajawego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, ped numerem KRS
0000024812, NIP 585-000-16-90 , o kapitale zaktadowym 195.580.900 21, kidry zostal oplacony w calosc, posiada status duzego przedsighioncy w rozumieniu Ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiemym opdénieniom w transakcjach handlowych,

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym: Strona 5256
Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW i OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 556

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 § 555






