Organizator: Agent:

Biuro Podroézy” Altamira” Sp. z 0.0. Polskie Towarzystwo - Turystyczno

40-467 Katowice, ul. Mystowicka 28 Krajoznawcze Oddziat w Rybniku
44-200 Rybnik, ul. Pitsudskiego 4

Zgtoszenie - umowa udziatu w imprezie turystycznej
Rezerwacja potwierdzona przez touroperatora

Numer rezerwacji: .....ccceeeevueeees

H0S€ 0SOD: ..ot Nazwa imprezy: Wycieczka: Austria-Wtochy-Szwajcaria

Data rezerwacji:........coceeeeeenne.. | Termin: 06.08 — 12.08.2026r.

PODROZNY ZAWIERAJACY UMOWE / NABYWCA FAKTURY* (deklaracja faktury przy zapisie)

*Deklaracja faktury za

. . Telefon )
Imie i nazwisko adres . rezerwacje
oraz adres e-mail , 3
(prosze zaznaczy¢ w kotku)
TAK / NIE

/podpis Klienta/

Cena zawiera:

- transport autokarem klasy LUX (klimatyzacja, DVD, barek)

- zakwaterowanie 4 noclegi w hotelach *** - zgodnie z programem- pokoje 2-osobowe z fazienkami

- wyzywienie: 4 $niadania i 4 obiadokolacje (napoje ptatne dodatkowo)

- wycieczki zgodnie z programem /bez kosztéw zwigzanych z jego realizacjg — informacja ponizej/

- opieke pilota

- ubezpieczenie KL 30 000 EUR (z rozszerzeniem o COVID-19 i choroby przewlekte), NNW 20 000 PLN (SIGNAL IDUNA)
- sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Pomocowy

- podatek VAT

Cena nie zawiera:

- Swiadczen nie wymienionych w ofercie, wydatkéw osobistych,

- obowigzkowych kosztéw zwigzanych z realizacjg programu (biletéw wstepu, lokalnych przewodnikéw, wjazdéwek do
miast tzw. check point, optat parkingowych, przejazdu pociggiem Bernina Express — z wykupiong miejscowka w Il
klasie, panoramiczne kolejki, degustacji, rejs po Jeziorze Como, systemdw stuchawkowych tour guide, taksy
klimatycznej) RAZEM ok. 250 EUR/os.

- napoi do obiadokolacji

- ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji 3,5% lub 5,5% w przypadku rozszerzenia o choroby przewlekte- deklaracja
odnosnie ubezpieczenia max. do 7 dni od zakupienia imprezy,

- doptata do pokoju 1 -o0s—600 zt.

Uwagi:

Organizator zastrzega sobie mozliwo$é zmian w programie, w zmianie kolejnosci tras, program jest ramowy i moze
ulec zmianie. W razie wystgpienia sytuacji niezaleznych od organizatora, typu pogoda to organizator moze
zaproponowac inng trase. Kolejnos¢ zwiedzania moze ulec zmianie, pilot nie oprowadza po wnetrzach obiektow.
Dokumentem uprawniajgcym do podrdzy jest wazny paszport lub dowdd osobisty min.6 miesiecy od daty powrotu.

CENA: 3350 PLN/os.

Kwota zaliczki 900 zt/os. wptacona w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie nie podlega zwrotowi
Wptacajacemu. Osoba rezygnujgca chcgc unikng¢ utraty wpfaconej zaliczki ma prawo do zgtoszenia osoby zastepczej
na swoje miejsce.



Wyjatek stanowi wykupione Ubezpieczenie od Kosztow Rezygnacji, ktére jest uwzgledniane w sytuacji przypadkow
zdrowotnych uczestnikdw danego wyjazdu lub jego najblizszej rodziny, badz innych okolicznosci objetych tym
ubezpieczeniem.

UCZESTNIK /UCZESTNICY WYJAZDU:

Imie i nazwisko Data urodzenia Adres, telefon

PODSUMOWANIE PLATNOSCI

Cena za osobe:

CeNA O8O EIME oot it ettt e e et st e eseeecen sesnr e e

Zaliczka za osobe: 900 zt ptatna w dniu podpisania umowy.

Doptata za osobe do catoSci W WYSOKOSCI: ....cccceeeeeueenrennnsenennsensensennneneee. Platna do dnia: 06.07.2026r.

Dane do przelewu w PLN:
Numer konta: 44 1090 1766 0000 0001 1922 7209
Nazwa odbiorcy: Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat w Rybniku

Adres odbiorcy: 44-200 Rybnik, ul. Pitsudskiego 4

OSWIADCZENIE:

Zgtaszajacy zawiera umowe o udziat w imprezie turystycznej na rzecz w/w os6b i o$wiadcza, ze przed dokonaniem rezerwacji zostaty mu
udzielone informacje, wymagane ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z 24.11.2017 r., za posrednictwem
standardowego formularza informacyjnego, a przed zawarciem niniejszej umowy zostat w sposdéb jasny, wyrazny i zrozumiaty poinformowany o
wszelkich istotnych kwestiach i okolicznosciach, dotyczacych imprezy turystycznej, w szczegdlnosci o dodatkowych optatach iinnych kosztach, a
takze o informacjach, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 wyzej wymienionej ustawy, ktére zostaty zawarte réwniez w dokumentach stanowigcych
integralng cze$¢ umowy: a)ogdlne warunki uczestnictwa, b) umowa-zgtoszenie, c) oferta/program i warunki imprezy. Zgtaszajacy oswiadcza, ze
wszystkie te dokumenty zostaty mu przedstawione przed zawarciem niniejszej umowy i zapoznat sie z ich trescig.

Zgtaszajacy deklaruje w imieniu wtasnym i podréznych, na rzecz ktérych zawiera umowe, ze stan jegoi ich zdrowia umozliwia ud ziat w imprezie,
zapoznat sie z trescig i otrzymat przed zawarciem umowy: dla imprez zagranicznych: Ogélne Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna Bezpieczne
Podrdze, zatwierdzone Uchwatg Nr 4/Z/2018 Zarzadu Signal Iduna Polska TU SA wraz z Kartg Produktu; dla imprez krajowych: OWU Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkdw na terenie Rzeczypospolitej, zatwierdzone uchwatg Zarzadu Signal Iduna Polska TU SA nr 6/Z/2015 wraz z
pozniejszym aneksem i Kartg Produktu oraz OWU wybranych ubezpieczen fakultatywnych w przypadku ich wykupienia:

Kosztow Imprezy Turystycznej, zatwierdzone uchwatg Zarzadu Signal Iduna Polska TU SA nr 7/2/2017 wraz z pdzniejszymi aneksami i Kartg
Produktu. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentagji
medycznej oraz przez NFZ — nazw i adreséw swiadczeniodawcow, a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej w celu
ustalenia prawa do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod w arunkiem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego. Jednoczes$nie zobowigzuje sie do przekazania podréznym, narzecz ktérych zawiera umowe, ponizszych informacji
dotyczacych ochrony danych osobowych. Likwidacja szkéd odbywa sie poprzez wyspecjalizowane catodobowe Centrum Alarmowe Inter Partner
Assistance ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa tel. + 48 (22) 864 55 26; fax +48 (22) 575 95 75



WAZNE:

1. Tylko osoba widniejaca na umowie zgtoszenia jako PODROZNY ZAWIERAJACY UMOWE/NABYWCA FAKTURY ma prawo by¢ nabywca faktury.

2. Klient zobowigzany jest do petnej wpftaty zaliczki zgodnie z datg wygenerowang na umowie. Brak wptaty zaliczki zgodnie z datg wyznaczong

na umowie od momentu potwierdzenia rezerwacji skutkuje AUTOMATYCZNA anulacja rezerwacji wciggu 2 dni / termin zaliczki wyznaczony jest

na umowie w miejscu PODSUMOWANIE PLATNOSCI/.

3. Kwota zaliczki wptacona w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie nie podlega zwrotowi Wptacajacemu. Osoba rezygnujgca chcac

uniknaé utraty wptaconej zaliczki ma prawo do zgtoszenia osoby zastepczej na swoje miejsce.

Wyjatek stanowi wykupione Ubezpieczenie od Kosztéw Rezygnacji, ktdre jest uwzgledniane w sytuacji przypadkéw zdrowotnych ucze stnikow

danego wyjazdu lub jego najblizszej rodziny, badz innych okolicznosci objetych tym ubezpieczeniem.

UWAGI:

1. ZAGRANICA - Zakwaterowanie w hotelu w dniu przyjazdu od godz. 14:00, wykwaterowanie z hotelu w dniu wyjazdu do godz. 10:00

2. Ostateczna godzina wyjazdu zostanie podana na 3 dni przed wyjazdem.

3. Klient zostat poinformowany o mozliwosci wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji /do 7 dni od momentu wptaty zaliczki/.

4. Zyczenia klienta realizowane s3 w miare mozliwosci i nie s integralna czeécig umowy.

5. Dokumentem upowazniajgcym do podréozy ZAGRANICA jest wazny dowdd osobisty lub paszport wazny min 6 miesiecy od daty powrotu w
zaleznosci od kierunku/destynacji wyjazdu. Dokument podrézy dotyczy réwniez dzieci.

.......................................... Czy deklaruje sie na wykupienie
Ubezpieczenia KR
podpis i pieczec sprzedawcy od kosztow rezygnacji data, podpis zgtaszajgcego

TAK / NIE
(wybor prosze zaznaczyc¢ kotkiem)

data, podpis zgtaszajacego

Obowigzek Informacyjny RODO Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r.,:

1. Informacja o administratorze danych Administratorem Parnstwa danych osobowych Biuro Podrézy Altamira sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach 40-467, ul. Mystowicka 28, NIP 9542685298, Regon 241361843, wpisanym do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw
Turystycznych nr 812 prowadzonym przez Marszalka Wojewddztwa Slaskiego.

2. Cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng przetwarzania oraz prawnie uzasadnione interesy realizowane przez
administratora lub przez strone trzecig Panstwa dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy, ztozeniem wniosku, wypetnionym
formularzem, jak i w trakcie wykonywania umowy, rozpatrzeniem wniosku, beda przetwarzane w nastepujgcych celach: 1. sprzedazy
produktéw o ustug 2.prowadzenia dziatan marketingowych 3.rozpatrywanie wnioskéw

3. Podstaw prawna przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna przetwarzania Panistwa danych bedzie: 1.niezbednos¢ do wykonania
umowy lub do podjecia dziatai na Paristwa zadanie przed zawarciem umowy 2.niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze 3.niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora np. takich jak
udzielania odpowiedzi na Panistwa pisma i wnioski 4.udzielona zgoda.

4. Kategorie pozyskanych danych osobowych. Pozyskalismy od Paristwa nastepujace kategorie danych osobowych: 1. imie, nazwisko, date
urodzenia, dane teleadresowe, adresy email, telefony 2. historie odbytych podrézy (mogg by¢ wykorzystywane jako preferencje, podstawa do
udzielenia znizki).

5. Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw Panstwa dane moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:
1.procesorom w zwigzku ze zleconymi przez Biuro Podrdzy Altamira dziataniami realizowanymi w imieniu Biura Podrézy Altamira 2.podmiotom
wspoétpracujgcym oraz kontrahentom 3.firmom kurierskim i pocztowym, ktére bedg dostarczaé przesytki do Paristwa 4.nabywcom
wierzytelnosci, ktorym spoétki z grupy kapitatowej Podmiot zbyty przystugujace naleznosci (do firm wspdtpracujgcych nie do klientéw) —
przenosimy na druk wezwania do zaptaty 5.kancelariom prawnym, ktérym Biuro Podrdzy Altamira zlecity np. prowadzenie postepowa nia
6.podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

6. Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu. Okres przet warzania
Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres przez ktéry Pafistwa dane osobowe bed g
przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujgce kryteria: 1.przepisy prawa, ktére mogg obligowac¢ Biuro Podrdzy Altamira do
przetwarzania danych przez okreslny czas (np. ustawa o rachunkowosci), 2.okres przez jaki sg $wiadczone ustugi 3.okres, ktéry jest niezbedny
do obrony intereséw administratora, 4.okres na jaki zostata udzielona zgoda



7. Informacje o prawie do zadania od administratora dostepu do danych osobowych Ponadto, informujemy, ze majg Paristwo prawo d o:
1.z3dania dostepu do danych osobowych dotyczacych Paristwa 2.sprostowania danych, 3.zadania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, 4.usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania 5.wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych 6.przeniesienia Panstwa danych osobowych 7.tego, by nie podle ga¢
decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotuje wobec Paristwa skutki prawne lub w podobny sp oséb
wywiera istotny wptyw

8. Informacje o prawie do cofniecia zgody Maja Paristwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

9. Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Paristwa danych
osobowych przez Biuro Podrézy Altamira, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba,
ktérej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania i jakie s3 ewentualne konsekwencje niepodania danych Podanie danych jest dobrowolne,
jednakze podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, bez ich podania umowa nie moze zostac zawarta.

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE
HIPERtACZA

Zaoferowane Panstwu potfaczenie ustug turystycznych stanowiimpreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.

Przedsiebiorstwo Biuro Podrézy ”Altamira” sp. z 0.0. bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci im prezy
turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo Biuro Podrézy ”Altamira” sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby
przedsiebiorstwo Biuro Podrézy “Altamira” sp. z o.0. stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.
- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z organizatorem turystyki
lub agentem turystycznym.

- Podrézni moga przenies$é impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zostac¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i z ostato to
wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpic¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezelijeden z
istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczgcy sposodb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne problemy zwigzane z
bezpieczenistwem, ktére mogg wptynac na impreze turystyczng - podrdzni mogg, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe
bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrdzni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia i mozliwg do
uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowa, bedg musiaty zostaé
zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowag,
co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez
optaty za rozwigzanie. Podrdzni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych. Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktdry znajdzie sie w trudn ej sytuacji.
W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny
po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeliimpreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Biuro
Podrézy "Altamira” sp. z 0.0. wykupit w Signal Iduna, Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, 22 864 55 26, info@signal-iduna.pl zabezpieczenie
na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, Reymonta 24, 40-001 Katowice, tel. 32 207 88 88, gospodarka@slaskie.pl jezeli z powodu
niewyptacalnosci Biuro Podrézy “Altamira” sp. z 0.0. dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.



