OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
(wazne od 01.01.2024)

Dla Panstwa pewnosci i wygody, prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi ogdlnymi warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych pod marka Sport Events przez Pawet Jaroszek Sport Events. Biuro Turystyki i Sportu (dalej: ,OWU” lub ,Warunki Uczestnictwa”).

Niniejsze OWU okreslaja domysine zasady uczestnictwa w naszych imprezach turystycznych, w tym prawa i obowiazki organizatora oraz
uczestnika. OWU stanowiq zatacznik oraz integralna cze$¢ kazdej umowy o udziat w imprezie turystycznej zawieranej miedzy nami a
Panstwem i maja one zastosowanie w razie braku ustalenia odmiennych warunkéw w danej umowie lub w zakresie nieuregulowanym ta
umowa.

Organizatorem imprez turystycznych (dalej: ,Organizator”), ktérych dotycza niniejsze OWU jest Pawet Jaroszek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg Pawet Jaroszek Sport Events. Biuro Turystyki i Sportu, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki oraz do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych, nr ewidencyjny: 6264, nr rejestrowy: 6432-24, , posiadajacy adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Piotra Skargi 2, 34-300 Zywiec
i adres do doreczen: ul. Polna 6, 34-322 Rychwatd, NIP 5532245868, REGON 240879911, adres poczty elektronicznej: biuro@sport-events.pl

Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg 01-328 Warszawa,
ul. Przyokopowa 31, ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Slaskiego.

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU, ktdre rozpoczynajq sie wielka literg majg nastepujace znaczenia:
OWU, Warunki Uczestnictwa - niniejsze ogdlne warunki uczestnictwa w Imprezach Turystycznych Organizatora.
Impreza Turystyczna, Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu przepiséw Ustawy o Imprezach Turystycznych.
Organizator, Sport Events - Pawet Jaroszek Sport Events. Biuro Turystyki i Sportu, ktérego dokfadne dane wskazane zostaty na wstepie OWU.
Umowa - umowa o udziat w Imprezie Turystycznej lub korzystanie z powigzanych ustug turystycznych, zawierana lub zawarta z Organizatorem
zgodnie z niniejszymi OWU.
Uczestnik - osoba, ktora (1) zamierza zawrzeé lub zawarta Umowe z Organizatorem o udziat w Imprezie Turystycznej na swojg rzecz lub na rzecz
innej osoby, a zawarcie Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnoéci gospodarczej, (2) osoba, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a takze (3)
osoba, ktorej przekazano prawo do udziatu w Imprezie Turystycznej objetej uprzednio zawartg Umowa.
Ustawa o Imprezach Turystycznych - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.
z 2017 r. poz. 2361 tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 511 z p6zn. zm.).

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Umowe moze zawrzec osoba posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dokonujac rezerwacji w biurze Sport Events osobiscie lub przez
Internet. Umowa moze zosta¢ zawarta w imieniu wtasnym lub na rzecz osoby trzeciej, przy czym zawarcie umowy na rzecz osoby nieposiadajacej petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych (np. matoletni) wymagac bedzie zgody jej przedstawiciela ustawowego.

1.2. Na podstawie otrzymanej rezerwacji Organizator przygotowuje dla Klienta oferte zawarcia Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej. Zawarcie Umowy,
w zaleznosci od sposobu komunikacji stron, moze nastqpi¢ poprzez (1) wymianeg podpisanych egzemplarzy Umowy miedzy Uczestnikiem a Organizatorem
albo (2) akceptacje przez Uczestnika oferty zawarcia Umowy ztozonej przez Organizatora w postaci elektronicznej. Warunkiem zawarcia Umowy jest
dokonanie ptatnos$ci wymaganej zaliczki, w wysokosci i terminie okre$lonym zgodnie z pkt. 2.6 OWU. Brak dokonania ptatnosci przez Klienta w tym terminie
skutkuje wygasnieciem oferty Organizatora i brakiem zawarcia Umowy. Za dzierh dokonania ptatnosci uznaje sig dzien uznania rachunku bankowego lub
rozliczeniowego Organizatora lub przestanie potwierdzenia zaptaty, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

1.3. Przed zawarciem Umowy, Organizator udziela Uczestnikowi wszelkich informacji wymaganych przez art. 40 ust. 1 Ustawy o Imprezach Turystycznych,
w szczegodlnosci w zakresie: gtéwnych wiasciwosci Imprezy Turystycznej, warunkéw cenowych Imprezy (w tym kwot lub procentowego udziatu przedptaty
w cenie Imprezy wraz z terminami ich wniesienia) oraz minimalnej liczby os6b wymaganych, aby Impreza sie odbyta. Organizator przed zawarciem Umowy
informuje Uczestnika o kazdej zmianie tych informacji w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny.

1.4. Uczestnik przed zawarciem Umowy zobowigzany jest do wnikliwego i szczegétowego zapoznania sie z informacjami, o ktérych mowa w pkt. 1.2 wyzej,
a takze z ofertq Imprezy Turystycznej oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa. Jezeli Umowa nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie
wskazania zawarte w informacjach udostepnianych Uczestnikowi na pismie lub innym trwatym nos$niku (broszury, foldery, katalogi) staja sie elementem
Umowy pod warunkiem udostepnienia ich Uczestnikowi przed zawarciem Umowy.

1.5. Uczestnik przy podpisywaniu Umowy ma obowigzek podac i sprawdzi¢ prawidtowos$¢ danych osobowych swoich i innych zgtaszanych Uczestnikow

z dokumentem, ktérym bedaq legitymowac sie w trakcie podrézy (dowdd osobisty, paszport).

1.6. Zakres $wiadczen okresla Umowa. Sport Events zobowigzuje sie do realizacji Imprezy Turystycznej zgodnie z Umowag, niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa oraz innymi zatacznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czesc.

1.7. Wszelkie zmiany Umowy lub odstgpienie od niej muszg by¢ zgtoszone wytacznie przez Uczestnika, ktéry zawart Umowe z Organizatorem, pisemnie lub
na innym trwatym nosniku.

1.8. Uczestnik podpisujac Umowe ze Sport Events potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa i je akceptuje.

2. CENA IMPREZY I WARUNKI PLATNOSCI
2.1. Cena Imprezy Turystycznej podana moze by¢ w ztotych polskich, a czesciowo takze w walutach obcych, zgodnie z informacjg wskazang przez
Organizatora. Cena zawiera podatek VAT i obejmuje $wiadczenia wymienione w Umowie. Uczestnik przed zwigzaniem sie Umowg informowany jest
o tacznej cenie Imprezy Turystycznej z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami. Jesli nie mozna zasadnie
oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem Umowy — Uczestnik informowany jest o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi moze zostaé
obcigzony.
2.2. Organizator moze zastrzec sobie w Umowie prawo do podwyzszenia ceny Imprezy Turystycznej. Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢ wytgcznie jako
bezposredni skutek zmiany:
a. ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania;
b. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w Imprezie Turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, w tym podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejécie na lad w
portach oraz na lotniskach;
c. kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy Turystycznej.
2.3. W przypadku zastosowania podwyzki ceny, Organizator powiadamia Uczestnika na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty o zmianie ceny oraz
uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej obliczenia.
2.4. W zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ w okresie 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.
2.5. W przypadku gdy Organizator zastrzegt sobie w Umowie prawo do podwyzszenia ceny, Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny Imprezy
Turystycznej odpowiednio do obnizenia kosztow, o ktérych mowa w pkt. 2.2 OWU, ktdre nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi.
2.6. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Uczestnik zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za Impreze Turystyczng w terminie:
a. zaliczka w wysokosci 30 % w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy. Doptata pozostatej czesci ceny ma nastapi¢ w terminie
pomiedzy 29 a 25 dniem kalendarzowym przed rozpoczeciem Imprezy;
b. w przypadku, gdy miedzy data zawarcia Umowy a datg rozpoczecia Imprezy pozostato mniej niz 30 dni kalendarzowych - cato$¢ ceny w terminie 3
dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy;
c. w przypadku, gdy miedzy datg zawarcia Umowy a datg rozpoczecia Imprezy pozostato 14 lub mniej dni kalendarzowych - cato$¢ ceny najdalej
w nastepnym dniu kalendarzowym po dniu zawarcia Umowy.
2.7. Wptaty naleznosci okreslone w polskich ztotych winny by¢ dokonywane na rachunek bankowy prowadzony w polskich ztotych wskazany przez
Organizatora kazdorazowo w Umowie z Uczestnikiem. Jezeli w Umowie nie wskazano inaczej, wptaty naleznosci okreslone w walucie obcej powinny by¢
wptacone na rachunek bankowy prowadzony w walucie obcej, wskazany kazdorazowo przez Organizatora w Umowie z Uczestnikiem. Wptaty w walucie
obcej mozna takze dokonac w polskich ztotych na rachunek bankowy prowadzony w polskich ztotych, o ktérym mowa powyzej. W takim wariancie do
przeliczenia waluty obcej nalezy przyja¢ kurs sprzedazy walut ALIOR BANK z dnia wptaty koncowej.



2.8. Zawarcie Umowy nastepuje pod warunkiem dokonania przez Uczestnika ptatnosci w wysokosci i terminie wynikajacym z pkt. 2.6 OWU. Brak dokonania
ptatnosci przez Uczestnika skutkowac¢ moze wygasnieciem oferty Organizatora i rozwigzaniem Umowy. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzien uznania
rachunku bankowego Organizatora lub przestania potwierdzenia ptatnosci z banku, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

3. PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKA

3.1. Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w Umowie. Optacone $wiadczenia sq ostateczne i nie moga by¢ zmienione w trakcie trwania
Imprezy Turystycznej, z zastrzezeniem pkt. 5.5 dotyczacego $wiadczen zastepczych.

3.2. Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawiciela Sport Events dotyczacym
organizacji i realizacji programu Imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godziny zbidrki.

3.3. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za aktualnos¢ i poprawno$¢ danych przekazywanych Sport Events dla zawarcia Umowy, jak i udziatu w Imprezie
Turystycznej. W przypadku zmiany przez Uczestnika nazwiska, adresu, dowodu osobistego lub paszportu powinien on o tym fakcie powiadomi¢ Sport
Events niezwtocznie, nie pdzniej niz na 7 dni przed datq rozpoczecia Imprezy w celu umozliwienia przeprowadzenia ewentualnych procedur zmiany tych
danych, np. u przewoznikéw lub podmiotéw zapewniajacych zakwaterowanie.

3.4. W trakcie trwania Imprezy Turystycznej Uczestnik powinien posiada¢ aktualnie obowigzujace dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy
krajow objetych programem Imprezy oraz inne dokumenty wskazane przez Sport Events.

3.5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych, porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczefnstwa (np.
przeciwpozarowych, policyjnych, sanitarnych) obowigzujacych w krajach objetych programem Imprezy oraz do przestrzegania regulaminéw pobytu

w miejscu zakwaterowania.

3.6. Uczestnik ponosi bezposrednio odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za szkody podczas Imprezy Turystycznej wyrzadzone przez siebie lub osoby
znajdujace sie pod jego opieka i zobowigzany jest do jej naprawienia. W razie naprawienia przez Sport Events szkody, do ktérej naprawienia zobowigzany
byt prawnie Uczestnik Imprezy, Sport Events moze na zasadach ogdlnych domagac sie od Uczestnika zwrotu wartosci naprawionej szkody.

3.7. Uczestnik Imprezy ponosi we wtasnym zakresie odpowiedzialno$¢ za przechowywanie przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy w czasie trwania
Imprezy. Sport Events zaleca korzystanie z sejféw hotelowych.

3.8. Bagaz Uczestnika winien odpowiada¢ waga i rozmiarami przepisom obowigzujacym pasazerdw lotniczych - jeden bagaz na osobe + bagaz podreczny.
W przypadku Imprez z transportem lotniczym waga oraz rozmiary bagazu regulowane sg przez wewnetrzne przepisy linii lotniczych. Sport Events
zamieszcza stosowne informacje na temat limitu bagazu na swoich stronach internetowych www.sport-events.pl oraz www.gorydlakazdego.pl (Iframe).
W przypadku Imprez z transportem autokarowym, waga bagazu gtéwnego nie powinna przekracza¢ 20 kg, a bagazu podrecznego 8 kg.

3.9. Uczestnik ma obowiazek poinformowac o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy Turystycznej.

3.10. Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos$¢ w realizacji Umowy o udziat w Imprezie
Turystycznej, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika. Uczestnikowi przystuguje takze odszkodowanie lub
zadoécuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci z Umowa. Sport Events niezwtocznie wyptaca nalezne
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie. Roszczenie o obnizke ceny oraz roszczenie o wyptate odszkodowania lub zado$¢uczynienia przedawnia sie z uptywem
lat 3.

3.11. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$c¢uczynienie za niezgodno$¢ Imprezy Turystycznej z Umowg w przypadku, gdy Sport Events
udowodni, ze (1) wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik; lub (2) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowa o udziat w Imprezie Turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé; lub (3) niezgodnos$¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

4. REZYGNACIJA Z UDZIALU W IMPREZIE (ODSTAPIENIE OD UMOWY), ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ ORGANIZATORA
4.1. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej. Rezygnacja winna by¢ wystana listem poleconym na
adres do doreczen Sport Events lub poczta elektroniczng. Za osobe niepetnoletnig rezygnacje sktada jej przedstawiciel ustawowy.
4.2. Za odstapienie od Umowy uznaje sie takze niestawienie sie Uczestnika w miejscu rozpoczecia imprezy okreslonym w otrzymanym dokumencie badz
nieposiadanie przez Uczestnika dokumentdw, ktérych brak uniemozliwia udziat w Imprezie Turystycznej (np. dowdd osobisty, paszport, itp.).
4.3. W przypadku odstapienia od umowy Uczestnik jest obowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej opfaty za odstgpienie od Umowy na rzecz
Organizatora. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika. Organizator okresla wysoko$¢ powyzszych optat w nastepujacy sposob
(optaty maksymalne):
a. w przypadku udziatlu w Imprezie Turystycznej z transportem autokarowym, Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Sport Events optaty
w nastepujacej wysokosci:
- 200 PLN - w razie odstapienia w terminie do 60 dni przed datg rozpoczecia Imprezy,
- do 20 % ceny Imprezy Turystycznej, jesli odstapienie nastapito w terminie 59 — 35 dni przed datg rozpoczecia Imprezy,
- do 30 % ceny Imprezy Turystycznej, jesli odstapienie nastapito w terminie 34 — 25 dni przed datg rozpoczecia Imprezy,
- do 70 % ceny Imprezy Turystycznej, jesli odstapienie nastapito w terminie 24 — 15 dni przed datg rozpoczecia Imprezy,
- do 100 % ceny Imprezy Turystycznej, jesli odstgpienie nastgpito w terminie od 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy do dnia rozpoczecia
Imprezy.
b. W przypadku udziatu w Imprezie Turystycznej z transportem lotniczym, Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Sport Events optaty
w nastepujacej wysokosci:
- 30 % ceny, jesli odstgpienie nastgpito w terminie do 26 dni przed data rozpoczecia Imprezy,
- do 70 % ceny imprezy turystycznej, jesli odstgpienie nastgpito w terminie 25 - 15 dni przed datq rozpoczecia Imprezy,
- do 100 % ceny imprezy turystycznej, jesli odstapienie nastapito w terminie od 14 dni przed datg rozpoczecia Imprezy do dnia rozpoczecia Imprezy.
4.4. Na zadanie Uczestnika Sport Events uzasadnia wysoko$¢ optat za odstgpienie od Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej.
4.5. Uczestnik moze takze odstgpi¢ od Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej przed rozpoczeciem Imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie
w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg
znaczacy wptyw na realizacje Imprezy Turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Uczestnik moze zadac wytacznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu Imprezy Turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.
4.6. Sport Events moze odwota¢ Impreze, tj. rozwigza¢ umowe o udziat w Imprezie Turystycznej i dokonaé petnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych
z tytutu Imprezy Turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:
a. liczba osdb, ktoére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w Umowie, a Sport Events
powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy w terminie okreslonym w Umowie, lecz nie pdzniej niz na:
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.
b. Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.
4.7. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w powyzszych pkt. 4.5 i 5.6, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
4.8. Konsument, ktéry zawart Umowe o udziat w Imprezie Turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze
negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta.
Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1si 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

5. ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI SPORT EVENTS

5.1. Sport Events przed zawarciem Umowy jest zobowigzane do przekazania Uczestnikowi informacji o obowigzujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatlu w danej Imprezie turystycznej, a takze informacje o ubezpieczeniach
obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez Uczestnika Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej lub kosztéw
Swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci. Informacje, o ktérych mowa powyzej, znajduja, sie na
stronach internetowych www.sport-events.pl oraz www.gorydlakazdego.pl (Iframe).

5.2. Sport Events ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez
Sport Events, czy przez innych dostawcdw ustug turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajq zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zados$c¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sg czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do Sport
Events.



5.3. Na podstawie art. 50 ust 6 Ustawy o Imprezach Turystycznych, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sport Events ograniczona zostaje do trzykrotnosci
catkowitej ceny Imprezy Turystycznej. Ograniczenie to nie ma zastosowania do szkody na osobie, szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa
Organizatora.

5.4. Jesli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg o udziat w Imprezie Turystycznej, Sport Events usuwa niezgodnos¢,
chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza. W wypadku nieusuniecia niezgodnosci stosuje sie odpowiednio pkt. 3.10 dotyczacy prawa do obnizki badz
odszkodowania lub zado$¢uczynienia dla Uczestnika Imprezy. Ponadto, w przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy Turystycznej,
a Sport Events nie zdota usuna¢ tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do rozwigzania Umowy

o udziat w Imprezie Turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie. Jezeli Sport Events nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez
Uczestnika, Uczestnik moze takze dokonac¢ tego sam i wystgpic¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Uczestnik nie jest zobowigzany do
wyznaczenia terminu na usuniecie niezgodnosci, jezeli Sport Events odmdwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodno$¢ powinna
by¢ usunieta niezwtocznie.

5.5. Jesli w czasie trwania Imprezy Turystycznej Sport Events nie jest w stanie wykonaé przewidzianych Umowa, ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu
tej Imprezy, Sport Events obowigzane jest wykona¢ w ramach tej Imprezy, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie
zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrét Uczestnika do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony. Jezeli jakos¢
Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie Imprezy Turystycznej, Sport Events przyznaje Uczestnikowi odpowiednie
obnizenie ceny Imprezy. Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sq one poréwnywalne z tym, co zostato
uzgodnione w Umowie o udziat w Imprezie Turystycznej lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie
Swiadczen zastepczych lub Uczestnik je odrzuci zgodnie ze zdaniem poprzednim, wowczas Uczestnik jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny badz
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej.

5.6. Podczas trwania imprezy Sport Events nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenia niebedace przedmiotem Umowy, nabywane przez Uczestnika na
miejscu trwania Imprezy, bezposrednio od lokalnych przedsiebiorcow $wiadczacych te ustugi, ktérzy sg niezaleznymi podmiotami trzecimi w stosunku do
Organizatora.

5.7. Sport Events niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, gdy nie jest
mozliwe zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowag o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Pomoc, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, polega w szczegdlnosci na udzieleniu (1) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen
zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; oraz (2) pomocy Uczestnikowi w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym
ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych zgodnie z pkt. 3.5 OWU. Sport Events moze zadac optaty z tytutu
udzielenia pomocy, o ktérej mowa w niniejszym punkcie OWU, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyséinej Uczestnika lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéow poniesionych przez Sport Events.

5.8. Sport Events nie odpowiada za odmowe wydania Uczestnikowi przez urzednikdw granicznych czy policje wizy lub zgody na wjazd do danego kraju, jesli
odmowa spowodowana jest wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem tych organdw i z przyczyn niezaleznych od Sport Events. W takim wypadku stosuje sie
odpowiednio pkt. 3.7 OWU dotyczacy zasad i kosztéw udzielania niezbednej pomocy Uczestnikom.

5.9. Sport Events nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu i rzeczy osobistych Uczestnika, jesli szkoda spowodowana jest wytacznie
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika badz podmiotdw trzecich niezwigzanych ze $wiadczeniem ustug objetych Umowg o udziat w Imprezie Turystycznej,
a takze gdy szkoda wynika z innych niezawinionych przez Sport Events okolicznosci, ktére sg niezwigzane z niezgodnoscia Imprezy z Umowa i za ktére
zgodnie z prawem Sport Events nie odpowiada.

5.10. Jesli ze wzgledu na specyfike wyjazdu gdrskiego w ofercie Organizatora nie wskazano inaczej, potwierdzone Imprezy Turystyczne bedace
wycieczkami trekkingowymi, realizowane w grupach, w ktorych liczba Uczestnikow jest mniejsza niz liczba minimalna wskazana w Umowie, obstugiwane sg
przez jednego uprawnionego przewodnika gdrskiego. Imprezy, w ktorych uczestniczy 26 lub wiecej oséb, obstugiwane sa kazdorazowo przez minimum 2
uprawnionych przewodnikéw gérskich.

6. REKLAMACIJE

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczenia, w tym niezgodno$¢ Imprezy Turystycznej
z zawartg Umowa, okreslone sg powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Ustawie o Imprezach Turystycznych. Nadto,
podstawowe zasady odpowiedzialnoéci Organizatora okreslone zostaty w pkt. 5 OWU.

6.2. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje na piémie na adres siedziby Organizatora lub drogg poczty elektronicznej (mailowo) w trakcie Imprezy Turystycznej
lub w terminie 30 dni od daty jej zakonczenia

6.3. Zastrzezenia dotyczace niezgodnosci Imprezy Turystycznej z Umowaq Uczestnik powinien zgtaszaé niezwtocznie po stwierdzeniu tej niezgodnosci,

w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy Turystycznej, do przedstawiciela Sport Events obecnego na miejscu Imprezy Turystycznej, ktory uprawniony
bedzie do podjecia $rodkéw zaradczych zgodnie z pkt. 5.4 — 5.5 OWU majacych na celu usuniecie niezgodnosci z Umowa.

6.4. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznoéci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystapienia nieprawidtowosci, oczekiwan oraz danych kontaktowych Uczestnika sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

6.5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Sport Events niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania. Jesli Sport Events nie
ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze uznato reklamacje za uzasadniong. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie
udzielona na pi$mie lub innym trwatym nosniku.

6.6. Ztozenie reklamacji zgodnie z niniejszym punktem OWU ma charakter dobrowolny i umowny oraz nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika do
dochodzenia roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym na drodze postepowania sadowego lub korzystajac z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w pkt. 12 OWU.

7. INFORMACIJE O UBEZPIECZENIU

7.1. Sport Events na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr 525611 z dnia 01.01.2024 zawiera na rzecz
Uczestnikow uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami Ustawy o Imprezach Turystycznych.

7.2. Uczestnik moze sie ubezpieczy¢ dodatkowo od kosztow rezygnacji z Imprezy Turystycznej oraz kosztow przerwania uczestnictwa w Imprezie
Turystycznej na warunkach okreslonych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z Imprezy Turystycznej oraz
kosztow przerwania uczestnictwa w Imprezie Turystycznej moze nastapi¢ do 14 dni od daty zawarcia Umowy ze Sport Events zgodnie z pkt. 1.2 OWU.
JeZeli do rozpoczecia Imprezy pozostato mniej niz 31 dni, zawarcie ubezpieczenia od kosztoéw rezygnacji i przerwania moze zostaé zawarte przez Uczestnika
tylko w dniu zawarcia Umowy. W takiej sytuacji, aby ubezpieczenie zostato zawarte, Uczestnik jest zobowigzany do wptaty kwot podanych w Umowie wraz
ze sktadkg ubezpieczeniowa w dniu, w ktérym otrzymat oferte zawarcia Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej.

7.3. Zawierajac Umowe, Uczestnik w swoim i pozostatych imieniu deklaruje, ze stan zdrowia Uczestnikow umozliwia udziat w Imprezie.

7.4. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie ubezpieczeniowym.

8. TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY

8.1. Sport Events na podstawie art. 36 ust. 1 Ustawy o Imprezach Turystycznych zobowigzane jest do odprowadzania sktadki na rzecz Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego od kazdego Uczestnika z tytutu zawartej Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej.

8.2. Wysokos¢ sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny okreslona jest przez ministra wtasciwego do spraw turystyki.

8.3. Sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny wskazana jest w Umowie z Uczestnikiem, doliczana jest do ceny Imprezy Turystycznej i ptatna
jednorazowo za udziat w danej Imprezie Turystycznej.

9. TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY

9.1. Sport Events na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw

(Dz.U. z 2020 r. poz. 1639 z pdzn. zm.) oraz na podstawie przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz.
1842, z p6zn. zm.),zobowigzane jest do odprowadzania sktadki na rzecz Turystycznego Funduszu Pomocowego od kazdego Uczestnika z tytutu zawartej
Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej.

9.2. Wysokos$¢ sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy kreslona jest przez ministra wtasciwego do spraw turystyki.



9.3. Sktadka na Turystyczny Fundusz Pomocowy wskazana jest w Umowie z Uczestnikiem, doliczana jest do ceny Imprezy Turystycznej i ptatna
jednorazowo za udziat w danej Imprezie Turystycznej.

10. PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY NA INNEGO UCZESTNIKA

10.1. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w Imprezie Turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

10.2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdow, o ktérych mowa w pkt. 10.1 OWU, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi
go o tym na trwatym nosniku w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie

w kazdym przypadku za ztozone w rozsagdnym terminie.

10.3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt. 10.1 OWU, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi
kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazac je Uczestnikowi. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczac rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy.

10.4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy Turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Imprezy dotychczasowy
Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

11. ZMIANY UMOWY O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)]
11.1. Niezaleznie od prawa przewidzianego w pkt. 2.2 OWU, o ile Umowa nie stanowi inaczej, Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
warunkéw Umowy przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, z zastrzezeniem, ze:

a. zmiana jest nieznaczna;

b. Organizator poinformuje Uczestnika o zmianie w spos6b jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
11.2. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych, nie moze spetnic¢
specjalnych wymagan (uzgodnionych przez strony w Umowie) albo proponuje podwyzszenie ceny przekraczajacej 8% catkowitej ceny Imprezy
Turystycznej, niezwtocznie zawiadamia o tym Uczestnika na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowaé Uczestnikowi zastepcza Impreze
Turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
11.3. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt. 11.2 OWU, Organizator informuje Uczestnika:

a. o zmianach warunkéw Umowy i ewentualnym wptywie tych zmian na cene,

b. o rozsadnym terminie, w jakim Uczestnik powinien powiadomic¢ Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w pkt. 11.4 OWU;

c. o odstapieniu od Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za

odstagpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w terminie, o ktérym mowa w ppkt. b) wyzej;

d. zastepczej Imprezie Turystycznej wraz z jej ceng, jesli jest oferowana.
11.4. Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Organizatora powinien poinformowac go, czy przyjmuje propozycje zmiany warunkéw Umowy albo
odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku optaty za odstgpienie, albo tez czy odstepuje od Umowy i przyjmuje
Impreze zastepcza oferowang przez Organizatora. Brak udzielenia odpowiedzi w terminie uprawnia Organizatora do uznania, ze Uczestnik odstepuje od
Umowy za zwrotem dokonanych wptat. Zwrot wptat nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.
11.5. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza zaoferowana przez Organizatora prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw Imprezy Turystycznej,
Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

12. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO
TYCH PROCEDUR

12.1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2)
zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu
(sad polubowny). Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotdéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

12.2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie
konsumentom informacji w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac:
(1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajac wiadomos¢ na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie - w Centrali Urzedu przy placu Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

12.3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
(1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy
innymi mailowo pod adresem: porady@dlakonsumentow.pl oraz pod nhumerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w
godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

12.4. Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentoéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa maja zastosowanie przepisy Ustawy o Imprezach Turystycznych,
Kodeksu Cywilnego i inne powszechnie obowigzujace przepisy polskiego prawa.

13.2. Zadne postanowienie niniejszych OWU nie ma na celu wylaczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw Uczestnikéw przystugujacych im na mocy
bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Ustawy o Imprezach Turystycznych. Uczestnik nie moze zrzec sie w catosci lub w czesci praw
wynikajacych z tej ustawy. Postanowienia uméw mniej korzystne dla Uczestnika niz postanowienia Ustawy o Imprezach Turystycznych sg niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.

13.3. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa obowigzujg do uméw zawieranych od 01.01.2024 r. Tym samym tracg moc Ogélne Warunki Uczestnictwa

z dnia 21.03.2023 r.



