WARUNKI UCZESTNICTWA

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych jest Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Oddziat w Rybniku, zwane dalej ,Organizatorem”. Dane Organizatora: Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze, Oddziat w Rybniku, ul. Pitsudskiego 4, 44-200 Rybnik, NIP: 642-000-46-92, KRS: 0000001760, Wpis do Centralnej
Ewidencji Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych nr 0135.

2. Prawa i obowiazki Uczestnikdw imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslajg przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity).

Il ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Uczestnikiem, a Organizatorem nastepuje w momencie
podpisania Umowy przez Uczestnika (lub osobe wystepujaca w jego imieniu) w biurze Organizatora lub dostarczenie czytelnego skanu
podpisanej Umowy na adres e-mail biuro@rybnik.pttk.pl

2. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Uczestnik zobowigzany jest w ciggu 48 godzin od daty zgtoszenia dokonac przedptaty
w wysokosci podanej w programie — stanowigcej nie wiecej niz 30% ceny imprezy. Pozostata kwote, w przypadku braku odmiennych
postanowien potwierdzonych na pismie przez Organizatora, Uczestnik wpfaca pomiedzy 29 a 21 dniem przed datg rozpoczecia imprezy. Zaptata
nastepuje w gotéwce w Biurze Organizatora lub na konto podane w Umowie.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowac anulowanie Umowy.

Il ZMIANA CENY

1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny nie pdzniej niz na 21 dni przed datg imprezy powiadamiajgc Uczestnika na pismie.
Uczestnik ma prawo w terminie 3 dni od daty zawiadomienia, do odstgpienia od Umowy bez ponoszenia kosztéw.

2. Biuro moze podnies¢ cene imprezy, jesli jej podwyzszenie jest wytagcznym i bezposrednim skutkiem zmiany;

a) ceny przewozow pasazerskich, wynikajgcych ze zmiany kosztdw paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b) kurséw walut, majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

IV ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu klientowi wpfat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli:

a) liczba 0séb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz minimalna liczba os6b podana w Umowie lub okreélona w
informacji zawartej na stronie internetowej, a Organizator powiadomit klienta o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz:

* 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni;

* 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni;

* 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni lub

b) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit klienta o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

2.W zaistniatej sytuacji Organizator przedstawia oferte zastepcza lub zwraca catg naleznos¢ bez potrgcen. Od zwracanych kwot nie przystugujg
odsetki.

3. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikdéw, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany srodka transportu z
autokaru na bus.

4. Organizator ma prawo wprowadzi¢ zmiany w programie imprezy przed lub w trakcie jej trwania, jezeli z przyczyn obiektywnych nie jest
mozliwe dotrzymanie pierwotnego planu imprezy turystycznej.

5. Organizator w wyjgtkowych sytuacjach (tj. jesli wynika to z koniecznosci logistycznych/organizacyjnych) zastrzega sobie prawo przesuniecia
terminu imprezy.

V OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik ma obowigzek powiadomi¢ Organizatora o zmianie: nazwiska, adresu, nr telefonu.

2. Uczestnik ma obowigzek posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy oraz dowdd wptaty za impreze. Organizator nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uczestnika, ktory nie bedzie mdgt rozpocza¢ lub kontynuowacé podrédzy z powodu
braku dokumentéw osobistych upowazniajgcych do wyjazdu za granice.

4. W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do wskazéwek pilota, przewodnika lub innego przedstawiciela
Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jezeli Uczestnik
utrudnia sprawne jej przeprowadzenie ze szkoda dla innych Uczestnikéw lub Organizatora. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Uczestnik.

VI REZYGNACIA Z IMPREZY

1. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem. Oswiadczenie o rezygnacji
zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemnej, na druku przygotowanym przez PTTK (,wzor rezygnacji z imprezy”) w siedzibie PTTK lub wysta¢
czytelny skan wypetnionego oswiadczenia na adres biuro@rybnik.pttk.pl. Datg ztozenia oswiadczenia odstagpienia od Umowy jest dzien
wptywu do siedziby PTTK.

2. Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia optaty za rezygnacje z imprezy, ustalonej w wysokosci zaleznej od tego, w jakim czasie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do rezygnacji z udziatu w imprezie. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez uczestnika.
3. Opfaty za rezygnacje z udziatu w imprezie wynosi:

a) rezygnacja do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy — rownowartos¢ faktycznie poniesionych kosztéw 20% ceny,

b) rezygnacja pomiedzy 30 a 21 dniem przed datq rozpoczecia imprezy —30% ceny,

c) rezygnacja od 20 do 15 dni przed data rozpoczecia imprezy — 50% ceny,

d) rezygnacja na 14 (lub mniej) dni przed datg rozpoczecia imprezy — 90% ceny.



VII PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

1. Uczestnik moze bez zgody PTTK przenies¢ na osobe spetniajacg warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z
tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wnikajace z tej Umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec PTTK, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w
rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym wypadku za
ztozone w rozsadnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw bedzie sie wigza¢ dla PTTK z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on
obowigzek wykazac je Uczestnikowi. Koszty te powinny by¢ zasadne i rzeczywiste.

4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez PTTK w wyniku zmiany Uczestnika, Uczestnik i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Vil REKLAMACIE, SZKODY

1. Reklamacje w sprawie $wiadczen winny by¢ sktadane na pismie.

2. Sktadajac reklamacje Uczestnik winien uzyska¢ podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni.

4. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa. Uczestnik powinien w pierwszej
kolejnosci zawiadomi¢ pilota/przewodnika o wystgpieniu wad, zazadac¢ ich usuniecia. Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy nie
wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze
tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

5. Przewodnik oraz pilot nie s3 upowaznieni do uznawania roszczen.

6. W razie wyrzadzenia przez Uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za
wyrzadzong szkode. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do
zadania zwrotu wartosci naprawionej szkody oraz zadoséuczynienia za utrate marki.

IX POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Podpisujac Umowe, Uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia oraz oséb towarzyszacych zapisanych w Umowie, umozliwia udziat w
imprezie.

2.0rganizator, na podstawie zawartej umowy generalnej z Signal Iduna TU SA, zawiera na rzecz swoich Klientéw odpowiednie ubezpieczenia.
Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w zatgczniku do Umowy-Zgtoszenia. Ubezpieczenie NIE obejmuje chordb przewlektych (np.
choroby serca, cukrzyca, padaczka itp.). Istnieje mozliwos¢ dodatkowego ubezpieczenia od chordb przewlektych.

3. Jako sad wiasciwy dla rozstrzygania spordw jest sad wtasciwy rzeczowo dla siedziby Organizatora.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami maja zastosowanie odpowiednio przepisy Ustawy o ustugach turystycznych i Kodeksu
Cywilnego.

5. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22.12.2020 roku, wszyscy przedsiebiorcy turystyczni zobowigzani sa
do odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i na Turystyczny Fundusz Pomocowy. Wysoko$¢ tych sktadek reguluje w/w
Rozporzadzenie. Sktadka na TFP jest bezzwrotna.

X OBOWIAZEK INFORMACYJNY

1.Administratorem danych osobowych jest:

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Oddziat w Rybniku, ul. Pitsudskiego 4, 44-200 Rybnik.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail: pttk_rybnik@poczta.onet.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane s3 przez Administratoréw na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

4. Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu:

4.1. podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

4.2. w przypadku reprezentantéow klientow instytucjonalnych — w celu realizacji biezgcej wspédtpracy z klientem, ktdérego Paristwo
reprezentujecie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4.3. wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

4.4. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4.5. marketingu bezposredniego produktéw i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4.6. realizacji biezacej korespondencji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

4.7. w zakresie informacji o stanie zdrowia obejmujgcym informacje o fakcie zaszczepienia na COVID-19 w celu organizacji imprezy turystycznej
w ktorej uczestniczy osoba, ktérej dane dotyczg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

5. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu bedg przetwarzane przez Administratora:

5.1. wszedzie tam gdzie przetwarzanie danych osobowych wynika z obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze - przez czas w ktérym
przepisy prawa nakazujg ich przetwarzanie;

5.2. w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych wynika z zawartych umoéw lub przyjecia i obiegu korespondencji przez czas po ktérym
przedawnig sie ewentualne roszczenia;

5.3. w pozostatych przypadkach - do momentu wycofania zgody lub zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celéw wymienionych powyzej.

7. Odbiorcami podanych przez Parstwa danych osobowych mogg byé: podmioty z ktérymi Administrator wspotpracuje w celu organizacji
imprez turystycznych (tj. przewoznicy, obiekty noclegowe, organizatorzy atrakcji, towarzystwa ubezpieczeniowe itp.), podmioty Swiadczace
ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT, ksiegowe itp.) oraz inne podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa. Dane osobowe moga by¢ réwniez przekazywane do panistw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem
spetnienia warunkdéw okreslonych w rozdziale V RODO.

8. Osoba, ktdrej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania i prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, a w zakresie, w ktérym przepisy prawa nie stanowig inaczej réwniez prawo do ich usunigcia, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

9. Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.

10. Podane przez Paristwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Oddziat w Rybniku bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezytg
realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Oddziat w Rybniku posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia
Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Oddziat w Rybniku stato sie
niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

— Podrdzni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowaé sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsagdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa)
i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzac
umowe.

Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie
odpowiednie koszty.

— Podrézni mogga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat,
jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwrotu wptat oraz w
stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przykfad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktdre mogg wptynac na impreze turystyczng — podrdzni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrdzni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i
mozliwa do uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda
musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie s3g
Swiadczone zgodnie z umowag, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢
problemu, podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

— Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktdry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie
sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét
podréznych do kraju. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Oddziat w Rybniku wykupit w SIGNAL IDUNA POLSKA TU
S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z whasciwym organem Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32 77
40 978, gospodarka@slaskie.pl jezeli z powodu niewyptacalnosci Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Oddziat w
Rybniku dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

[https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN]



