WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ALTAMIRA S.C. W. MROCZEK K. MYSZKOWSKA

| ZAWARCIE UMOWY

§ 1 Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy Altamira S.C.
W.Mroczek K.Myszkowska zwanym dalej Organizatorem okreslaja udziat w nich klientéw i stanowia
integralng czes¢ Umowy-Zgtoszenia i oferty.

§ 2 Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych (dalej,Umowa — Zgtoszenie”) z Klientem przez
Organizatora Imprezy Turystycznej (dalej, B.P. ALTAMIRA"), nastepuje z chwila jej podpisania w imieniu
whasnym i pozostatych uczestnikéw w obecnosci pracownika B.P. ALTAMIRA lub innej osoby dziatajacej
W jego imieniu oraz po wpfaceniu przez Klienta, o ile strony pisemnie nie postanowia inaczej, zaliczki
w wysokosci 29% wskazanej w Umowie tacznej ceny imprezy turystycznej zamawianej przez Klienta.

§ 3 Zawarcie umowy na rzecz 0soby niepefnoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekundw

§ 4 Organizator ma prawo zwrdci¢ sie do Klienta o przedtozenie do wgladu dokumentow potwierdzaja-
cych prawdziwos¢ i poprawnos¢ danych osobowych podanych przez Klienta, niezbednych do zawarcia
i wykonania U mowy. W przypadku nie przedstawienia przez Klienta dokumentéw na potwierdzenie
prawdziwosci i poprawnosci danych osobowych i informacji niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy,
Organizator ma prawo odmowic zawarcia Umowy z Klientem.

§ 5 Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentow niezbedny do realizacji imprezy
oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura. Brak takich dokumentow lub ich nieterminowe
zHozenie jest réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora. W przypadku wyjazdow dzieci na kolonie, obozy, zimowiska warunkiem uczestnictwa
w imprezie jest wypetnienie przez opiekundw dziecka, Karty Kwalifikacyjnej”.

§ 6 Organizator przed zawarciem umowy udzielit Klientowi informacji o przepisach paszportowych,
wizowych, sanitarnych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie.

§ 7 Klient zawierajacy Umowe, zobowiazany jest do zaptaty catej ceny imprezy turystycznej za wszystkie
wymienione w Umowie osoby na rzecz ktorych zawart Umowe z Organizatorem, o ktdrej to cenie przed
podpisaniem Umowy zostat poinformowany, w szczegéInosci poprzez dane zawarte w sposob doktadny
i zrozumiaty w broszurach, folderach lub katalogach.

§ 8 Organizator jest zobowiazany niezwtocznie po podpisaniu Umowy wydac Klientowi jeden egzem-
plarz Umowy z niniejszymi warunkami uczestnictwa.

1l CENA, WARUNKI PEATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY

§ 9 Zqgodnie z §1 niniejszych warunkow uczestnictwa Klient jest zobowiazany przy podpisaniu umowy,
oile strony pisemnie nie postanowia inaczej, uiscic zaliczke w wysokosci 29% ceny imprezy turystycznej
wskazanej w Umowie, ktéra podlega zaliczeniu na poczet catosci ceny. Pozostata do zaptaty czes¢ ceny
Klient zobowiazany jest uregulowac nie péZniej niz w terminie 30 dni przed wskazang w Umowie dat3
rozpoczecia imprezy turystycznej.

§ 10 Jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 dni lub mniej przed data rozpoczecia imprezy turystycznej,
Klient zobowiazany jest, o ile strony pisemnie nie postanowia inaczej, do zapfaty catosci ceny zamawianej
ustugi w dniu podpisania umowy, gotéwka w biurze Organizatora lub poprzez wpfate srodkéw na
rachunek bankowy wskazany przez Organizatora.

§ 11 W przypadku gdy Umowa zostaje zawarta z Agentem upowaznionym do sprzedazy imprezy
turystyczne Organizatora, zapfata moze zosta¢ dokonana w biurze Agenta lub na rachunek bankowy
wskazany przez Agenta.

§ 12 Ceny $wiadczeri dla Klienta s3 cenami umownymi, obowiazujacymi na dzier zawarcia umowy
i obejmuja podatek od towardw i ustug. Oferta skalkulowana w oparciu o kurs 1 EUR — 4,3 PLN.

W przypadku wrostu kursu walut organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny (nie dotyczy zaku-
pionych ofert z otrzymaniem gwarancji niezmiennosci ceny).

§ 13 W przypadku zapfaty ceny za pomoca wpfat na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora,
spetnienie $wiadczenia nastepuje z chwilg uznania Srodkéw pienieznych na rachunku bankowym Organi-
zatora; jezeli Umowa zostaje zawarta z Agentem upowaznionym do sprzedazy imprezy turystyczne Orga-
nizatora, zaptata nastepuje z chwila uznania srodkéw pienieznych na rachunku wskazanym przez Agenta.

§ 14 Organizator zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy z Klientem, ktdrego wpfaty nie zostang
przekazane w ustalonych terminach na rzecz Organizatora

§ 15 Organizator, w warunkach szczegdlnie uzasadnionych, zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia
ceny imprezy turystycznej okreslonej w Umowie najpdZniej na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy,
w przypadku udokumentowanego wzrostu kosztw transportu, wzrostu kursu walut, wzrostu optat
urzedowych, podatkéw i opfat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich lub lotniczych, pod warunkiem udokumentowania wptywu wskazanych wyzej
okolicznosci na wysokos¢ wskazanej w Umowie ceny imprezy turystycznej zaméwionej przez Klienta.
0 zmianie ceny Organizator zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac Klienta na pismie. Klient ma
prawo w terminie do 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia, do odstapienia od umowy za zwrotem
wplaconej ceny czyli bez ponoszenia kosztow.

§ 16 W okresie 20 dni przed wskazana w umowie data rozpoczecia imprezy turystycznej, ustalona
w Umowie cena nie moze zosta¢ podwyzszona.

§ 17 Nieuiszczenie ceny w terminie, stosownie do postanowieri § 9§ 10, jak rowniez niedostarczenie doku-
mentéw lub informagji niezbednych do realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej w terminie wska-
zanym przez Organizatora oraz nie wykonanie przez Klienta innych czynnosci okreslonych w Umowie nie-
zbednych do jej wykonania, w szczegdlnosci brak waznych dokumentéw podrdzy, choroba lub inny wypadek
losowy, niestawienie sie na miejsce zbiorki w terminie wskazanym przez Organizatora, jest réwnoznaczne
zrezygnacj przez Klienta z imprezy turystycznej okreslonej w Umowie Organizator jest zobowiazany poin-
formowac niezwlocznie Klienta o skutkach powyzszego uchybienia oraz mozliwosci zwrotu wptaconej ceny
po pokryciu kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwiazku z niewykonaniem Umowy przez Klienta.

§ 18 Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (de-
cyzje whadz paristwowych, sita wyzsza, kleski zywiotowe, strajki, brak mozliwosci zapewnienia uczest-
nikom bezpieczeristwa) bez ponoszenia kosztéw. Powodem odwotania imprezy moze by¢ takze brak
wymaganego minimum uczestnikéw (przy imprezach z dojazdem zorganizowanym minimum uczest-
nikéw wynosi 35 0séb). Moze to jednak nastapic¢ nie péZniej niz 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.
W takim przypadku biuro przedstawi Klientowi oferte zastepcza lub zwréci catos¢ wptaconej kwoty.

11l PRAWA 1 0BOWIAZKI KLIENTA

§ 19 Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych

§ 20 Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy Organizator nie moze
wykonywac przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng cze$¢ programu tej imprezy, wow-
czas Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obciazenia Klienta dodatkowymi kosztami, odpo-
wiednie Swiadczenie zastepcze.

§ 21 Klient zobowiazany jest podac Organizatorowi prawidtowe dane wtasne i pozostatych uczestnikow,
dotyczace przejazdu/przelotu pasazeréw zhieranych przez przewoznikow autokarowych i lotniczych
i jest odpowiedzialny za prawdziwos¢ danych.

§ 22 Klient zobowiazany jest do posiadania waznych dokumentéw podrézny: dowéd osobisty, paszport
(wazny co najmniej 6 miesiecy od daty planowanego przekroczenia granicy), wiz turystycznych (oile ta-
kie dokumenty nie zapewnia Organizator), Swiadectwa szczepien itp. oraz do przestrzegania przepisow
celnych, dewizowych i porzadkowych obowiazujacych w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych.

§ 23 Klient w czasie trwania imprezy zobowiazany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom
i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora (pilota lub rezydenta) umozliwiajacym reali-
zacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godziny zbidrek okreslonych
w umowie i ofercie.

§ 24 Klient zobowiazany jest przestrzegac miejsca rozpoczecia podrézy okreslonego w potwierdzeniu
wystawionym przez Organizatora.

§ 25 Klient zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki
lokalne, opfaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru
itp.) — nie spefnienie tego obowiazku moze skutkowac odmowa realizagji dalszych Swiadczen przez
Organizatora.

§ 26 Klient zobowiazany jest do pokrycia wyrzadzonych przez siebie szkd w trakcie trwania imprezy
w miejscu ich powstania (hotel, autokar, prom, samolot itp.). Za szkody wyrzadzone przez osoby niepet-
noletnie odpowiadajq ich prawni Opiekunowie.

§27 Klient zobowiazany jest w trakcie trwaniaimprezy do podporzadkowania sie wszelkim ustaleniom po-
rzadkowym Organizatora (np. zakaz palenia wyrobow tytoniowych, naduzywanie alkoholu w autokarze).
W przypadku naruszenia przez Klienta porzadku imprezy Organizator ma prawo rozwigzac z nim umowe
w trybie natychmiastowym, przy czym wszelkie powstate w zwiazku z tym koszty obciazaj Klienta.

§ 28 W przypadku imprezy samolotowej, w ktdrej bagaz gtdwny rejestrowany jest w cenie imprezy
— Klient ma prawo wziac ze sobg 1 sztuke bagazu o wadze podanej odpowiednio dla linii lotniczych
(15 kg, 20 kg, 23 kg). Imprezy, przy ktdrych w cenie jest tylko bagaz podreczny — Klient sam decyduje
za jaki bagaz gtowny chce doptaci¢ do wycieczki. Bagaz podreczny nie moze przekroczy¢ 5 kg.
Dzieci do lat 2 nie maja uprawnienia do bezptatnego przewozu bagazu, w samolocie podrézuja na kola-
nach rodzicow lub opiekunéw. Infantowi przystuguje jedynie bagaz podreczny 5 kg.

IV ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA, OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 29 Organizator jest zobowiazany przed zawarciem umowy do podania Klientom ogdlnych informadji o
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
w imprezie turystycznej. Organizator jest zobowiazane poinformowac Klienta o szczegdlnych zagrozeniach
dla zdrowia lub Zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego.

§ 30 Organizator zobowiazuje sie zrealizowa¢ umowe o $wiadczenie ustug turystycznych z zachowa-

niem nalezytej starannosci kupieckiej i ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy

turystycznej.

§ 31 Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku,

gdy BP Altamira udowodni, ze:

1) wing za niezgodnos¢ ponosi podrézny;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwiazana z wykonywaniem ustug turystycznych obje-
tych umowa o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢;

3) niezgodnosc zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

§ 32 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ prospektéw hotelowych przygotowanych przez
inne osoby, za nieterminowe dostarczenie lub odmowe udzielanie wizy przez placéwki konsularme
panistw oraz odmowe zgody na wyjazd przez stuzby graniczne paristw.

§ 33 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub niewykonanie $wiadczen zleconych przez
Klienta miejscowym ustugodawcom na podstawie odrebnych umdw, w szczegéInosci za realizacje wycie-
czeklokalnych, wynajmu srodkéw lokomocji itp. Wszelkie informacje dotyczace wycieczek fakultatywnych
zawarte w katalogach i broszurach, dostepnych w biurze Organizatora, maja wytacznie forme reklamy

§ 34 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji, gdy zamiast nie zrealizo-
wanego, a zawartego w umowie Swiadczenia, zaoferuje $wiadczenie zastepcze o co najmniej rowno-
rzednym standardzie i rownorzednej wartosci, zas Klient bezzasadnie nie przyjmie tego $wiadczenia.

§ 35 Organizator nie odpowiada za odmowe wpuszczenia Klienta do danego kraju, o ile taka decyzje po-
dejma odpowiedni urzednicy graniczni/ imigracyjni. W takim przypadku Klient zapewnia sobie powrét do
miejsca zamieszkania na wiasny koszt, a Organizator nie zwraca wartosci nie zrealizowanych $wiadczen.

§36 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany lub opdZnienia w godzinach przelotéw oraz za
zmiany w realizacji programu o ile zmiany te zostaty spowodowane dziataniem sity wyzszej, wytacznie
dziataniem lub zaniechaniem osoby trzeciej, ktdra nie uczestniczy w wykonaniu umowy, jesli jej dziatan
nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢

§ 37 Jezeli Organizator jest umownym przewoznikiem przy umowach z wykorzystaniem transportu
lotniczego, to odpowiada ewentualnie z przewoznikiem, wedfug warunkow okreslonych w konwencji
Warszawskiej z 1929 r. Umowy z Hagi i Guadalajary, z péZniejszymi zmianami i aneksami dostoso-
wanymi do ustawodawstw narodowych. Reklamacje dotyczace rzeczy zaginionych lub uszkodzonych
w transporcie lotniczym nalezy sktada¢ pisemnie, zgodnie z procedurg bezposrednio do linii lotniczej
wykonujacej ostatnia porcje przewozu przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego (Passenger
Irregularity Raport) niezwtocznie po przybyciu do kraju docelowego. Utrate, uszkodzenie lub btedne
przestanie bagazu nalezy dodatkowo zgtosi¢ Organizatorowi.

V' UBEZPIECZENIA KLIENTA

§ 38 Biuro Podrézy posiada gwarancje ubezpieczeniowa z SIGNAL IDUNA seria M 521055 wazna do

31.12.2022 1. na:

« pokrycie kosztéw powrotu klienta do kraju w sytuacji gdy B.P. ALTAMIRA wbrew obowiazkom nie
zapewnia tego powrotu

« zwrot wptat wniesionych przez klientéw w razie nie wykonania przez firme B.P. ALTAMIRA Sp. j. zobo-
wiazan umownych

§ 39 Klient zawierajac Umowe o$wiadcza, ze stan jego zdrowia oraz wszystkich osob na rzecz ktrych
zawart Umowe, w petni umozliwia udziat w imprezie turystycznej okreslonej w Umowie.

§ 40 W ramach wykupionej imprezy Klient Biura Podrézy ALTAMIRA S.C. jest ubezpieczony w Towarzy-
stwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. w zakresie podstawowym:
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia podczas trwania imprezy
turystycznej. Polisa nie pokrywa kosztéw leczenia dotyczacych wad wrodzonych i choréb przewlektych
oraz gdy istniaty wyrazne przeciwwskazania lekarskie co do wyjazdu i uprawiania sportu.

§ 41 SIGNAL IDUNA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. posiada siedzibe przy ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa.

§ 42 Organizator informuje Klienta o zakresie ubezpieczenia przed zawarciem umowy, poprzez dane
zawarte w folderach lub katalogach okrelajacych program imprez turystycznych realizowanych przez
Organizatora.

§43 Powyzszy zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy, wynikajacy z postanowieri OgéInych
Warunkow Ubezpieczenia Signal Iduna, stanowiacych zatacznik do w/w umowy ubezpieczenia, ktore
nie obejmuje m.in. leczenia nastepstw choréb przewlektych, leczenia nastepstw zdarzen zaistniatych
po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, a takze innych przypadkow wskazanych w Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

§ 44 Szczeg6towe warunki ubezpieczenia sa zawarte w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia Signal Iduna
dostepnych w biurze Organizatora



§ 45 Organizator szczegélnie zaleca Klientom i zapewnia mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od kosz-
téw rezygnadji z imprezy turystycznej lub przerwania podrézy.

VI REZYGNACJAZ IMPREZY TURYSTYCZNEJ, PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

§ 46 Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczeniowej od kosztéw rezygnadji z udziatu
w imprezie turystycznej.

§ 47 Jezeli Uczestnik rezygnuje z imprezy z innych przyczyn przed jej rozpoczeciem, Organizator ma
prawo zadac od Klienta optaty za odstapienie od umowy, w wysokosci nie mniejszej niz wynosza koszty
poniesione przez Organizatora. Optata za odstapienie od umowy jest ustalona w wysokosci zaleznej od
tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstapienia od umowy. Optata
podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podrdznego, nie mniej jednak niz 150 PLN za osobe

§ 48 Jezeli optata za odstapienie nie pokrywa faktycznych kosztow poniesionych przez Organizatora, ma
on prawo dochodzi¢ wyzszych kwot — zgodnych z faktycznie poniesionymi przez Organizatora kosztami.

§ 49 Klient ma prawo zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej bez podania przyczyn, skfadajac

o$wiadczenie pisemne. Za date rezygnadji przyjmuije sie dziet wptywu stosownego oswiadczenia lub

dzieri nastepujacy po dniu, w ktérym Klient nie wykona czynnosci okreslonej umowa, takiej jak: uzupet-
nienie wptaty do pefnej ceny imprezy, dostarczenie wymaganych dokumentéw.

§50 1. Podrdzny moze bez zgody BP Altamira przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie

turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia,

jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec BP
Altamira, jezeli podrézny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsadnym terminie. Zawiado-
mienie zozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnieri i przejecie obowiazkw, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wigzac sie dla
BP Altamira z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowiazek wykazac je podréznemu.
Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez BP
Altamira na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

4. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez BP Altamira w wyniku
zmiany podréZnego uczestniczacego w imprezie turystycznej podrézny i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§ 51 Klient moze zrezygnowac zimprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane istotnych warun-

kéw umowy, a w szczegdlnosci takich jak: zmiana ceny, termin wyjazdu (zmiana o ponad 24 godziny),

miejscowosci i kategorii zakwaterowania lub Srodka transportu. Rezygnacja badZ akceptacja zmiany
warunkow powinna nastapic¢ w ciggu 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie, dokonanego

w formie pisemnej. Brak pisemnej akceptaji zmiany warunkéw w terminie wskazanym jest rowno-

znaczny z rezygnacja imprezy. W przypadku rezygnadji zgtoszonej do 3 dni po otrzymaniu zawiadomie-

nia 0 zmianie, uczestnik moze zada¢ wpisania go na statg liste uczestnikéw innej imprezy lub zwrotow
wszystkich wniesionych wpfat. W przypadku wyboru drozszej oferty, klient doptaca réznice w cenie,
natomiast w przypadku wyboru oferty tariszej, biuro zwraca réznice kosztow.

§ 52 W przypadku rezygnadji przez Klienta z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie
Biura, w tym takze z przyczyn: odmowy wydania paszportu lub wizy, niedotrzymania przez uczestnika
okreslonych w umowie termindw uzupetnienia wptat i dostarczenia dokumentéw, nie przybycia na
zhiérke o ustalonej godzinie (przy wyjezdzie zbiorowym Srodkiem transportu), podrdzny zobowiazany
jest do zapfacenia na rzecz BP ALTAMIRA optaty za odstapienie, ktdrej wysokos¢ uzalezniona jest od
terminu odstapienia i spodziewanych oszczednosci kosztow i spodziewanego dochodu z tytutu alterna-
tywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Organizator moze zadac od Klienta wynagrodze-
nia za poczynione przygotowania i dokonane naktady. Wynagrodzenie, o ktorym mowa wyzej, zostanie
wyliczone w oparciu o udokumentowane rzeczywiscie poniesione przez Organizatora koszty zwiazane
z umowa. Zwrot wptat po uwzglednieniu poniesionych przez Organizatora kosztéw dokonuje Organizator
lub Agent, u ktérego dokonano wptaty w terminie do 7 dni od zgtoszenia rezygnacji. W przypadku gdy
Klient dokonat wptaty na poczet ceny imprezy w walucie polskiej (PLN), ewentualny zwrot na jego rzecz
naleznej z tego tytutu kwoty pienieznej nastepuje zawsze w PLN; w przypadku gdy Klient dokonat wptaty
na poczet ceny imprezy w walucie obcej (EUR lub USD), ewentualny zwrot na jego rzecz naleznej z tego
tytutu kwoty pienieznej nastepuje zawsze w EUR lub USD.

§ 53 Rezygnacja bez potracen nastepuje w przypadku: braku wymaganego minimum uczestnikdw, nie
przyjecia przez Klienta zmian postanowieri Umowy, odwotane imprezy przez Organizatora.

VIl OCHRONA | PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH

§ 54 Administratorem zbioru danych osobowych Klientdw, ktérzy dokonali zakupu ustugi turystycznej/
imprezy turystycznej jest Biuro Podrézy ALTAMIRA S.C. W. Mroczek K. Myszkowska z siedziba w Katowi-
cach (40-467) przy ul. Mystowickiej 28. Administrator przetwarza dane osobowe w oparciu o przepisy
prawa, z zachowaniem odpowiednich srodkow bezpieczeristwa przewidzianych prawem, w szczegéIno-
$ci by nie naruszy¢ praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

§ 55 Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@altamira.net.pl, listownie lub
pod nr tel. 32 209 30 66. Klient oraz inni uczestnicy imprezy zgtoszeni przez Klienta maja prawo dostepu
do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawienia.

§ 56 Dane osobowe podane w umowie-zgtoszeniu oraz karcie kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku
przetwarzane s na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO i s3 niezbedne do wykonania umowy o $wiad-
czenie ustug turystycznych/imprezy turystycznej, ktérej strona jest osoba, ktrej dane dotycza. Dane
osobowe podane w dokumentach zatytutowanych ,zgoda” przetwarzane s na podstawie art. 6 ust. 1
pkt a, tj. na podstawie zgody, tj. dobrowolnego, konkretnego, Swiadomego i jednoznacznego okazania
woli, ktorym osoba, ktérej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdza-
jacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.

§ 57 Dane osobowe Klienta s3 zbierane i przetwarzane przez Administratora danych w celu realizacji
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych/imprezy turystycznej zawartej pomiedzy Klientem a Orga-
nizatorem wyjazdu krajowego lub zagranicznego — administratorem danych osobowych Biuro Podrézy
ALTAMIRA S.C.W. Mroczek K. Myszkowska z siedziba w Katowicach (40-467) przy ul. Mystowickiej 2,8 do
ktdrej to umowy niniejszy zapis stanowi zatacznik.

Administrator danych osobowych podanych przez klienta przekazuje dane do nastepujacych podmio-
tow trzecich: Signal Iduna Polska TU S.A., ERV Europdische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce,
x Base Abak Amber, informatyczne systemy sprzedazy oraz podmiotéw wspdtpracujacych z Organiza-
torem przy wykonaniu postanowieri umowy zaréwno w zakresie metorycznym jak i technicznym
(w szczegdlnosci przewoznicy i hotele, kontrahenci zagraniczni) oraz osrodki ochrony zycia i zdrowia.
Dane sq przekazywane w/w podmiotom, w zaleznosci od podstawy przetwarzania, w sytuadji, gdy jest
to niezbedne do podjecia koniecznych dziatan z realizacja umowy o imprezg turystyczng, przestaniu
materiatdw promocyjnych i informacyjnych oraz po zrealizowaniu ustug w celach: archiwalnych i staty-
stycznych. Na potrzeby dwdch ostatnich wymienionych celéw dane osobowe przetwarzane sa w formie
zanonimizowanej.

§ 58 Organizator zobowiazany jest do ochrony danych osobowych Klienta oraz innych osob na rzecz ktérych
Umowa zostata zawarta, stosownie do obowiazujacych przepisow prawa, w tym Rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. L 11924.5.2016).

VIl REKLAMACJE

§ 59 Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy oraz uméwiona jakos¢ $wiadczen. W przy-
padku wystapienia uchybieri w trakcie realizacji imprezy Klient ma prawo i obowiazek poinformowania
o spostrzezonych uchybieniach pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura oraz do zadania
podjecia Srodkow zaradczych (zatatwienie Swiadczen zastepczych). Reklamagja Klienta powinna by¢
przedstawiona w formie pisemnej oraz powinna zawiera¢ pisemne oswiadczenie pilota lub innego
miejscowego przedstawiciela Organizatora o wystapieniu wad, uzasadnienie oraz propozycje napra-
wienia szkody. Podrézny zawiadamia BP Altamira niezwfocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania
imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

§ 60 Organizator jest zobowiazany do dokonania zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych swiadczen
lub réznicy wartosci miedzy Swiadczeniami okreslonymi w umowie a Swiadczeniami zastepczymi, w przy-
padku gdy Klient nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez
Klienta swiadczen zastepczych o wyzszej wartosci nie zobowiazuje Klienta do pokrycia rdznic wartosi,
z wyjatkiem przypadku, kiedy Swiadczenie zastepcze o wyzszej wartosci zostaty uczestnikowi wydanej na
Jego zadanie. Klientowi nie przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania $wiadczen zastepczych,
w innym niz w wykupionym obiekcie, lecz takiej samej kategorii i o takim samym standardzie Swiadczer.

§ 61 Pilot/rezydent jest formalnym przedstawicielem Organizatora. Zapewnia Klientom przebieg im-
prezy zgodnie z programem, dba o jakos¢ $wiadczen, przyjmuje od klientow reklamacje i usuwa ich
przyczyny. Jesli reklamacja jest ztozona na pismie, ma obowiazek potwierdzenia jej przyjecia. Nie zto-
zenie reklamagji w trakcie trwania imprezy moze uniemozliwi¢ naprawienie szkody. Organizator jest
zobowiazany do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej,
najpdzniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

§ 62 Przyczyna reklamagji nie moga by zdarzenia i okolicznosci, za ktdre Organizator nie ponosi odpo-
wiedzialnosdi, tj. postoje na granicach, czynnosci celne, zamieszki, wojny, strajki, blokady drdg, powo-
dzie, warunki atmosferyczne, dziatanie sit wyzszych, decyzje wiadz panstwowych, ataki terrorystyczne,
a takze okolicznosci braku wymaganego minimum uczestnikéw, nie przyjecia przez Klienta zmian
postanowieri Umowy, odwotane imprezy przez Organizatora

IX ZMIANY WYKONANIA UMOWY

§ 63 W przypadku gdy podczas trwania imprezy zaistnieje koniecznos¢ zakwaterowania Klienta
w innym hotelu bedzie to hotel tej samej lub wyzszej kategorii.

§ 64 Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany: miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu (miedzylado-
wania), rodzaju samolotu, przewoznika i czasow lotu.

§65 W razie braku minimum obtozenia samolotu na danym kierunku. Organizator zastrzega sobie moz-
liwo$¢ zmiany: miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu (miedzyladowania) i czasow lotéw, na krétko przed
odlotem. Podawane godziny przelotow podczas rezerwadji jak i na dokumentach podrozy, s3 godzinami
przewidywanymi i moga ulec zmianom wynikajacym np. z niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,
przeciazen miedzynarodowych korytarzy powietrznych, strajkéw lub innych przyczyn nie zaleznych od
Organizatora. Sytuacje opisane powyzej, nie beda traktowane przez strony, jako nienalezyte wykonanie
Umowy i nie stanowia istotnych zmian.

§ 66 Organizator zastrzega sobie prawo do niewielkich zmian w programach imprez polegajacych na
uzasadnionej zmianie kolejnosc zwiedzania obiektéw.

§ 67 W przypadku imprez autokarowych miejscem rozpoczecia i zakoriczenia imprezy sa Katowice.
Dowdz i odwdz z miejsca rozpoczecia imprezy moze nastapic réznymi $rodkami transportu (inny autokar,
mikrobus, samochéd osobowy).

§ 68 Klienci uczestniczacy w imprezach pojedynczo (jezeli nie dokonuja doptaty do pokoju 1 osobowego,
beda zakwaterowani z 0sobg tej samej pfci.

§ 69 W przypadkach zakupu ofert typu last minute” (oferta specjalna) sprzedawanej po cenach
nizszych niz w ofercie, mozliwe s3 odstepstwa od informagji zawartych w katalogach, broszurach, ofer-
tach. Odstepstwa te s3 uwzglednione w umowie-zgtoszeniu

§ 70 Kategoryzacja hoteli nie jest uniwersalna na catym Swiecie. Pomiedzy poszczegélnymi krajami
wystepuja réznice w liczbie gwiazdek przyznawanych hotelowi za okreslony standard, tak wiec ta sama
liczba gwiazdek moze nie odpowiadac takiemu samemu standardowi w rznych krajach

§ 71 Wybor miejsca w autokarze jest przyznawany klientowi na podstawie kolejnosci zgtoszer za impreze

§ 72 Pilot przekazuje podstawowe informacje turystyczne na temat zwiedzanych miejsc i obiektow, nie
petni jednak funkgji przewodnika.

§ 73 Postoje na trasach przejazdu uwarunkowane sg rozktadem jazdy, czasem pracy kierowcy oraz

sytuacja na przejéciach granicznych

§ 74 Organizator informuje Klienta, iz pierwszy i ostatni dzien imprezy z transportem lotniczym/

autokarowym przewidziany jest na przelot/przejazd, a nie na wtasciwy wypoczynek. Nalezy liczyc sie

ztym, iz przeloty/przejazdy beda sie odbywaty w godzinach nocnych lub wezesnorannych. Czas trwania

imprezy turystycznej moze réznic sie od potocznie rozumianej liczby dni. Dzien pierwszy (dzien zbiérki/

wyjazdu) oraz dzieri ostatni (dzien powrotu na ms zbidrki/wyjazdu) sa dniami podrézy. Diugos¢ wypo-

czynku w tych dniach jest powiazana z rozktadami lotow/rozktadem jazdy.

§75 1. BP Altamira niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry znalazt sie w trud-

nej sytuadji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11 ustawy o imprezach turystycz-

nych i powiazanych ustugach turystycznych.

2. Pomoc, o ktorej mowa w ust. 1, polega w szczegéInosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informadji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw ko-
munikadji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5.

3. Organizator turystyki moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli
trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej podrdznego lub w wyniku jego razacego nie-
dbalstwa. Wysokos¢ opfaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez orga-
nizatora turystyki.

X INFORMACJE 0GOLNE

§76 Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych.

§ 77 B.P. ALTAMIRA S.C. posiada Zezwolenie Organizatora Turystyki Nr 812 wydane przez Marszatka
Wojewddztwa Slaskiego i jest organizatorem turystyki, zwanym dalej ,Biuro’, w rozumieniu ustawy
o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

§ 78 Wszystkiego rodzaju zmiany zawarte w katalogu Altamira aktualizowane s3 na stronie interneto-
wej i stanowig ostateczng podstawe do zawarcia rezerwacji. Stanowia one integralng czes¢ umowy.

§ 79 W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa maja zastosowanie obowia-
Zujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych
ustugach turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.



